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1 OBJETIVO E ESCOPO

Este manual formaliza as atividades entre a Tupy Fundigdes e seus fornecedores de materiais
e servicos com impacto direto na qualidade e/ou na realizacdo dos produtos, com foco nos
requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Ele define procedimentos, requisitos e
recomendacgdes para: desenvolvimento de novos fornecedores/materiais/servigos; monitoramento
de desempenho; tratamento de desvios; promocdo da melhoria continua da cadeia de
fornecimento; e comunicacéo sobre o cumprimento dos requisitos especificos de clientes e normas
internacionais de certificagao.
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1.1 Aplicacao
O conteudo deste manual de fornecedores, em sua revisao vigente, é aplicavel a todos os

fornecedores onde seus materiais e/ou servigcos tenham impacto direto na qualidade ou na
realizagao dos produtos Tupy.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

« 1S0O 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade;

. |ATF 16949:2016 - Sistema de Gestao da Qualidade Automotivo;

. ISO/IEC 17025 - Sistema de Gerenciamento para Laboratérios de Teste de Calibragéao;

« 1S0O 14001:2015 - Sistemas de Gestao Ambiental;

. NOM-018 STP 2015 - Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros
y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de Trabajo;

. NOM-144 Semarnat 2017 - Requisitos fitosanitarios aplicables al embalaje de madera
empleado en el comercio exterior;

« ISPM-15 - Padrao Internacional para Medidas Fitossanitarias;

3 TERMOS E DEFINICOES

. Embarque Controlado (CSL)
Inspecdo de material ndo conforme realizada em &area separada da producido, onde
caracteristicas fora das especificagbes sao verificadas para garantir deteccéo, segregacgao
e acoes corretivas eficazes, eliminando a causa do problema e prevenindo recorréncias;

. Acao corretiva - CAR (solicitagao de agao corretiva)
E a acdo realizada para eliminar as causas das Nao Conformidades existentes e / ou prevenir
recorréncias

. Auditoria
E uma atividade de verificacdo local, baseada em uma amostra usada para determinar a
implementacgao efetiva de um Sistema de Gestao da Qualidade do Fornecedor.

« Auditoria Self-assessment
Autoavaliagao

. CSR
Requisitos Especificos dos Clientes.

. Capabilidade
E a forma de avaliar se determinado processo de fabricacdo & capaz de atender a
determinada especificacdo. Cp e Cpk sdo os indices que medem a capacidade. Veja os
estudos iniciais do processo

. Caracteristicas especiais
Sao caracteristicas do produto ou parametros do processo de fabricagao, designados pelo
cliente ou definidos pelo Fornecedor, que podem afetar a seguranga ou o cumprimento de
normas, funcionamento e desempenho do produto.

. Certificado de Emissao de Pegas (PSW)
E a garantia que o Fornecedor emite, de que o produto fornecido atende aos requisitos
estabelecidos pelo cliente. E considerado um documento legal e é amparado por
informacgdes do PPAP.

. Componentes
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Qualquer produto montado no produto Tupy. Exemplo: vedagao, guia de valvula, etc.

. Controle Estatistico de Processo (CEP)
E um conjunto de ferramentas estatisticas utilizadas para o monitoramento e controle de
processos e identificacdo de fontes de variacao.

. Desenvolvimento de fornecedores
Refere-se a todas as atividades definidas para melhorar o desempenho do Sistema de
Qualidade de Fornecedores.

. Estudos de Processo Inicial
Eles sao estudos estatisticos de curto prazo de uma ou mais caracteristicas do processo
para determinar o nivel de capabilidade ou desempenho inicial do processo.

. Estudos R&R
E um estudo que avalia a interacdo entre o instrumento de medi¢do, o operador e o
ambiente. A sigla R&R significa repetibilidade e reprodutibilidade.

. GDF - Gestao de Desenvolvimento de Fornecedores
Grupo multifuncional, cuja fungao é avaliar e desenvolver novos itens e Fornecedores, de
produtos e servicos.

. Laboratério Qualificado / Credenciado
Instalagdo aprovada por uma entidade terceira credenciada de acordo com a ISO / IEC
17025.

. Plano de controle
E uma descrigdo dos controles utilizados nos processos de producdo, para monitoramento
e controle das variaveis do produto ou processo, que impactam na qualidade do produto
final.

. Plano de Contencao
Acéo imediata para conter uma Nao Conformidade em um Processo, Material ou Servigo

« Registros de Qualidade
Sao evidéncias documentadas de que os processos foram executados de acordo com a
documentagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade (ex: resultados de inspec¢des e testes,
dados de calibragao) e registros dos resultados.

. Regulamentacao
Leis, Decretos, Resolugdes, Instrugcdes, Regulamentos elaborados pelos Poderes Executivo
ou Legislativo.

. Reprodutibilidade
E a variagdo dos resultados da medicdo, obtidos com um instrumento ou dispositivo,
medidos na mesma peca ou caracteristica, varias vezes com diferentes operadores.

4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1 Compreensao da Organizacao e seu Contexto

A Tupy € uma organizagao multinacional que desenvolve e produz componentes estruturais
em ferro fundido de alta complexidade geométrica e metalurgica, a organizagéo possui solu¢des
presentes nos mais diversos segmentos, como transporte de carga (em todos os modais),
infraestrutura, agronegocio e geragao de energia. Ha mais de 80 anos, a Empresa promove o
acesso a saude, saneamento basico, agua potavel, alimentos e outras necessidades basicas para
a promog¢ao da qualidade de vida. A inovacgao tecnoldgica e o conhecimento técnico dos seus
colaboradores é sua marca no mercado. As fabricas estao em Joinville/SC, Betim/MG (Brasil), nas
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cidades de Saltillo, Ramos Arizpe (México) e Aveiro (Portugal). Além disso, a Tupy tem escritérios
no Brasil, EUA, Alemanha, Italia e Holanda
Acesse nosso site pelo QR CODE inserido na pagina 1 deste manual e tenha acesso a nossa
Politica de Gestao e diversas informagdes demais sobre a organizagao.

4.2 Sistema de Gestao da Qualidade e seus Processos

A qualidade dos produtos entregues pela Tupy Fundi¢cdes aos seus clientes esta diretamente
ligada a performance de seus fornecedores. O segmento da Tupy Fundicdes € altamente exigente.
Possui foco em desempenho, durabilidade e, principalmente, seguranca. Qualquer desvio na
matéria-prima, insumos ou servigcos impacta diretamente nos processos internos e, por
consequéncia, na satisfagdo dos clientes Tupy.

5 LIDERANCA

5.1 Comprometimento com a Qualidade e a Cadeia de Fornecimento

A alta diregcao da Tupy reconhece que a qualidade de seus produtos esta diretamente ligada
ao desempenho dos fornecedores. Dessa forma, o departamento de Gestdo da Qualidade de
Fornecedores (GQF) é considerado um elemento estratégico do Sistema de Gestao da Qualidade,
sendo responsavel que toda cadeia de fornecimento atenda aos mais altos padrbes de
desempenho, conformidade técnica e melhoria continua.

6 PLANEJAMENTO

6.1 Desenvolvimento de Fornecedores e Materiais

6.1.1 Critérios Iniciais para Avaliacao de Fornecedores

O fornecedor sera avaliado conforme tipo de fornecimento, considerando:

¢ Viabilidade comercial e técnica (cotacao);

¢ Riscos de abastecimento e perfil do negdcio;

e Capacidade produtiva e logistica;

e Auditoria técnica/processo (VDA 6.3);

e Estabilidade financeira (relatérios CKR/BIR, aprovacao conforme algada);

e Certificagdes aplicaveis (ISO 9001, IATF 16949, ISO/IEC 17025) e licengas ambientais;

e Compliance e integridade (Cédigo de Etica, Condigbes Gerais de Compras, politicas

anticorrupgao).
As informagdes das avaliacbes serdo revisadas e aprovadas pela equipe de Gestao de
Fornecedores, conforme aplicabilidade. Caso haja rejei¢do, o cadastro do fornecedor ndo sera
iniciado.
Nota: Mesmo apods a fase de desenvolvimento técnico (GDF/IRC), as informagdes acima poderéao
ser solicitadas pela Tupy a qualquer momento. Para desbloqueio de itens em projetos GDF, é
obrigatoria a documentagao aprovada e o cumprimento das regras de consumo e rentabilidade
Tupy.
6.1.2 Cadastro de Fornecedores

Apods a classificacao do fornecedor conforme portfélio/aplicabilidade, é enviada a solicitagao
de registro pelo Portal do Fornecedor. O fornecedor deve aceitar o convite e fazer upload dos
documentos exigidos conforme sua classificagao.
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Para concluir o registro, é necessario aceitar as condi¢des do Manual do Fornecedor,
Codigo de Etica e Condigées Gerais de Compras, disponiveis no Portal e via QR Code na
pagina 1.

Nota: A ativacdo dos fornecedores sera realizada mediante analise e aprovacdo das
documentacgdes recebidas, conforme tipo de fornecimento e efetividade das informagdes.

6.1.3 Avaliacao, Certificacao e Licenga Ambiental

Com base nas informacgdes da fase de cadastro (itens 6.1.1 € 6.1.2), verifica-se o atendimento
aos requisitos ambientais aplicaveis. O ndo cumprimento desses requisitos podera resultar na
interrupcao do negdcio.

Para fornecimento a Tupy Fundigdes (Brasil), Licenga Ambiental é requisito obrigatério para
todos seus fornecedores de materiais e servigos, que tenham impacto direto na qualidade e/ou na
realizacdo dos produtos Tupy, e devera ser enviado a Tupy no inicio do negdcio e/ou quando
solicitado.

Recomenda-se que todos os fornecedores possuam a certificacdo ISO 14001 emitida por um
organismo acreditado e enviem o certificado para a area de Desenvolvimento/Cadastro de
Fornecedores.

6.1.4 Transporte de Produtos Perigosos

Para fornecedores que prestam servicos de transporte de produtos perigosos (residuos,
produtos quimicos e inflamaveis) é recomendado ter:

Requisitos México Brasil

Tenha um plano de atengédo as emergéncias externas; X X

Certificacdo de motorista e carteira de habilitagdo federal atualizada de acordo com os
regulamentos correspondentes

X
Autorizagao de transporte de produtos perigosos e residuos X
X

Ter um programa de auto-inspecao interna e a correta manutencgao da frota, no caso do Brasil
conforme exigido pela Portaria IBAMA 85/1996

x| X|X| X

Identificagdo do veiculo conforme ANTT 420/2004 e resolugdo NBR 7500/2013;

Seguro de responsabilidade civil X

6.1.5 Minerais da Zona de Conflito

Os minerais provenientes de zonas de conflito deverdo ser declarados pelo fornecedor na
etapa de Desenvolvimento de Fornecedores (GDF), conforme item 8.1.4 deste manual. Essa
declaragdo sera formalizada por meio dos formularios EMRT (Extended Minerals Reporting
Template) e CMRT (Conflict Minerals Reporting Template), garantindo rastreabilidade e
conformidade com as diretrizes da Tupy.

6.1.6 Avaliacdo de Seguranca do Trabalho

Recomenda-se que fornecedores abrangidos por este Manual e que prestem servigos em
instalagdes da Tupy possuam os seguintes documentos: PPA (Programa de Prevengao de
Acidentes) e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional).

6.1.7 Avaliacao do Sistema da Qualidade do Fornecedor

Os fornecedores de matéria-prima devem possuir Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pela ISO 9001 (versao atual), emitida por 6rgéo credenciado.
Nota: Para plantas Tupy certificadas 1SO 9001, a certificagdo ISO 9001 podera ser orientativa
para estes fornecedores, conforme analise da cadeia de fornecimento.

MAN 007 | Revisdo 03 Pagina: 8 de 25




Para materiais de processo, a certificagao ISO 9001 é recomendada. O fornecedor deve
atender aos requisitos minimos definidos pela Tupy que serdo verificados em auditorias de
segunda parte conforme plano anual.

Para fornecedores de matéria-prima reciclada (ferrosa), a certificacdo ISO 9001 é

recomendada, porém, o fornecedor devera garantir rastreabilidade e atender as especificacoes
quimicas e fisicas definidas pela Tupy.
Nota: Toda matéria prima reciclada passara por processo de transformacgao interna antes de ser
incorporada ao produto Tupy e sua conformidade sera previamente assegurada por inspegdes,
analises quimicas e rastreabilidade. Em caso de ndo atendimento, o fornecedor estara sujeito a
inclusdo no fluxo de LPS, conforme definido na sec¢ao 9.

Distribuidores: Devem garantir que suas fontes possuam acreditagdo 1SO 9001 ou IATF
16949, conforme aplicabilidade do tipo de fornecimento.

6.1.7.1 Avaliacdo do Sistema da Qualidade do Fornecedor Automotivo

Fornecedores automotivos que fornecem componentes, servigos de pintura, tratamento
térmico, tintas automotivas, servicos de acabamentos ou servico de usinagem devem
possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade conforme a norma IATF 16949, certificado por 6rgao
credenciado.

Os fornecedores automotivos nado certificados na norma IATF 16949, devem no minimo
possuir certificagao 1ISO 9001, por organismo terceirizado credenciado, cumprir os Requisitos
Minimos do Sistema de Gestao da Qualidade Automotiva (MAQMSR) que estéo disponiveis no
link: https://www.iatfglobaloversight.org/wp/wp-content/uploads/2016/12/Minimum-Automotive-
Quality-Management-System-Requirements-for-Sub-tier-suppliers-2ndEd-rev2.pdf, e devem
desenvolver o seu sistema de gestdo da qualidade com o objetivo final a certificacdo IATF 16949.

O fornecedor sera auditado conforme o plano de auditoria definido pela Tupy para avaliar a
evolugado do seu SGQ automotivo. Caso n&o haja evolugdo, a Tupy podera aplicar bloqueio e/ou
descredenciamento.

6.1.7.2 Certificagcao ISO / IEC 17025

Os laboratérios que prestam Servigos de Calibragao e Teste devem ter um Sistema de
Gestao da Qualidade certificado sob a Norma ISO / IEC 17025 na versao atual por um organismo
terceirizado credenciado, bem como a certificagdo da Entidade de Acreditacido de Normas e / o
Empregadores, do pais da origem.

Quando um laboratério ndo acreditado é utilizado, a organizagao é responsavel por garantir
que haja evidéncia de que o laboratério foi avaliado e atende aos requisitos da Se¢ao 7.1.5.3.1
da IATF 16949, sio eles:

a) a adequacao dos procedimentos técnicos de laboratério;

b) a competéncia do pessoal do laboratorio;

c) o teste do produto;

d) a capacidade (capability) para realizar estes servigos corretamente, rastreaveis as normas
relevantes do processo (tais como ASTM, EN, etc.); quando ndo houver normas nacionais ou
internacionais disponiveis, a organizacdo deve definir e implementar uma metodologia para
verificar a capacidade (capability) do sistema de medigéo;

e) os requisitos do cliente, se houver;

f) a analise critica dos registros relacionados.
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6.1.8 Aprovacao de Fornecedores

Apds anadlise das areas envolvidas e atendimento aos requisitos minimos (Comercial,
Ambiental, Sistema da Qualidade e Avaliagdes de Potenciais), o fornecedor podera ser aprovado.

6.2 Informacao para o Fornecedor

* Os requisitos dos materiais e servigo sdo comunicados por meio de um pedido de compra. Os
requisitos fisico-quimicos sdo comunicados pela area de compras por meio do formato de
especificagdes técnicas e normas.

» Os requisitos de inspecao e / ou retrabalho em pegas Tupy sdo comunicados por meio da
Ordem de Servigo para Inspegdes; Para as plantas do México, estes requisitos sdo comunicados
mediantre o formulario RFQ no processo de cotagdo por compras

» Os requisitos para calibragdes sao comunicados por meio de um pedido de compra;

* O pedido de compra é atribuido pelo comprador e colocado no Portal de Fornecedores da
Tupy;

* Os requisitos legais para o fornecimento dos materiais e servigos sao descritos em politica de
termos e condi¢des aplicaveis aos pedidos de compra de mercadorias/servicos;

* Os Requisitos Especificos do Cliente, legais e regulamentares, e a necessidade de
Caracteristicas Especiais do Produto e do Processo, estdo descritos na se¢ao 8 deste Manual do
Fornecedor e devem ser implantados pelo Fornecedor também em seus subfornecedores.

6.3 Reavaliacao do Fornecedor

Fornecedores credenciados que nao fornecem ha mais de 2 anos devem seguir 0 processo
descrito nos itens 6.1.1 a 6.1.8 para retornar ao fornecimento.
Nota: Para grupos no Brasil, aplicam-se as seguintes regras:
« Material refratario: 5 anos
« Ferramentas de corte (MM16): 3 anos

6.4 PROCESSO DE APROVACAO DO PRODUTO

6.4.1 PROCESSO DE APROVACAO DE PECAS DE PRODUCAO - PPAP

Este requisito é aplicavel a principalmente em produtos automotivos: Componentes, Servigos
de Usinagem, Acabamento, Pintura, Tratamento Térmico.

O Processo de Aprovacao de Pecgas para Producéao é realizado de acordo com os requisitos
estabelecidos no Manual do PPAP emitido pela AIAG em sua versao atual.

No México, no caso de matérias-primas e materiais de processo, sera utilizado o formato Bulk
Materials Requirements.

No caso da planta brasileira, sera por meio de Requisitos do PPAP. O Nivel 3 sera usado
como o padrao para todas as submissdes para os itens Automotivos, a menos que especificado
de outra forma. A Tupy se reserva o direito de solicitar requisitos adicionais.

O objetivo do Processo de Aprovacado de Pecas de Producado - PPAP é verificar se os
requisitos técnicos da Especificacdo da Engenharia da Tupy sdo compreendidos pelo Fornecedor,
e se seu processo de fabricagao tem potencial para produzir o produto de forma consistente com
esses requisitos, durante corridas de produgao atuais, na relagdo de producao cotada.

Duvidas sobre requisitos especificos do PPAP devem ser encaminhadas ao representante
responsavel da Tupy. O Fornecedor deve obter a aprovagcdo PPAP da Tupy nas seguintes
situacoes:

* Um novo Material ou componente;
 Correcao de uma discrepancia em Material ou componente;
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* Mudanga de engenharia em um Material ou componente;

* Mudancas que afetam a forma, durabilidade ou desempenho do Material ou componente;

» Mudancas no processo de fabricagdo, nos equipamentos, nas instalagdes;

* Solicitacdo de atualizagdo da Tupy

Ao final do processo de PPAP, é emitido o Certificado de Emissédo de Pega - PSW, indicando

que a pega ou Material atende a todos os requisitos da Tupy, ficando o Fornecedor autorizado a
enviar as quantidades de producgao do préprio produto. O fornecedor deve garantir que a produgao
futura continue atendendo a todos os requisitos.

6.4.1.1 Requisitos PPAP

As pecas para PPAP devem ser retiradas de execugdes de produgao normais. Estas rodadas
de producao devem durar de uma a oito horas, com amostra de acordo com o requisito do cliente
Tupy, a menos que especificado de outra forma pela Tupy.

Essas rodadas de produgdo devem ser realizadas no local de produgdo, na relagcao de
producao, utilizando o ferramental, medidores, processos, materiais e operadores de producéo.

Nenhuma quantidade é especificada para materiais a granel. A amostra deve ser colhida de
forma a garantir que seja representativa da producdo. Para o material a granel, o historico de
produgao de produtos atuais pode ser usado para estimar a capacidade ou o desempenho inicial
de processos de produtos novos ou semelhantes. Nos casos em que ndo houver historico de
produgao de tecnologia, produto ou material semelhante, um plano de contencéo sera aplicado
até que um nivel suficiente de producao tenha demonstrado habilidade ou desempenho, a menos
que especificado de outra forma pela Tupy.

Durante o estagio do PPAP, qualquer resultado fora das especificagbes € motivo para a
suspensao do envio da pega / produto de amostra do PPAP, documentagdo e / ou registros.
Quando isso ocorrer, a Tupy deve ser notificada imediatamente e o Fornecedor deve corrigir o
processo. Se, ao receber a solicitacdo de cotacao do item, o Fornecedor identificar que ndo esta
em condi¢gdes de atender aos requisitos do PPAP, devera notificar a Tupy antes de enviar a
cotagao para determinar a agao corretiva mais adequada

6.4.1.2 Requisitos de envio / retencao de informacoes

O Fornecedor deve realizar os testes e / ou validagées adequadas e funcionais, gerar e manter
documentagdo detalhada, e garantir a disponibilidade de informag¢des que demonstrem o
cumprimento de cada um dos requisitos do PPAP estabelecidos no Manual AIAG em sua versao
atual, e apresenta-la ao Tupy quando necessario, independentemente dos requisitos solicitados.

Os documentos PPAP e PSW devem ser datados, digitalizados e enviados para o
departamento de qualidade de fornecedores da planta Tupy correspondente. O objetivo desta
solicitacdo € manter nosso Sistema atualizado.

Planejamento Avancado para Qualidade do Produto - APQP (Componentes) Como fase
anterior ao Processo de Aprovacao de Pecgas para Produgdo, o desenvolvimento de um novo
componente, corregao de discrepancia, mudanga de engenharia, mudanga que afete a forma ou
desempenho, mudanga no processo de fabricagdo, nos Materiais, nos equipamentos ou nas
instalagdes atuais, deve-se seguir as orientagdes estabelecidas no Manual AIAG APQP em sua
versao atual.

Os documentos indicados a seguir, e descritos no Manual do APQP, devem ser apresentados
com as informacdes do PPAP:

* FMEA do projeto / processo;
* Desenho;
» Lista de verificagao para novos equipamentos, ferramentas e equipamentos de teste;

MAN 007 | Revisdo 03 Pagina: 11 de 25



* Resultados da qualidade dos produtos / processos;

» Diagramas de fluxo de processos;

* Planos de Controle;

* MSA (Analise do Sistema de Medicao);

» Estudos de capabilidade do processo. O processo PPAP é realizado de acordo com os
seguintes critérios:

» Componentes, Servigos de Usinagem, Pintura, Tratamento Térmico exigem emisséo;

» Para o México, se o Material for incorporado ao produto final e / ou estiver diretamente
relacionado ao seu cumprimento, as necessidades de PPAP sio realizadas de acordo com a
Lista de Materiais de Requalificagao;

» Caso o Material ndo seja incorporado ao produto final, ndo esta sujeito a emisséo de PPAP;

* Qualquer material esta sujeito a emissdo de PPAP por solicitagdo do cliente.

6.4.1.3 Substancias Restritas IMDS - Sistema Internacional de Dados de Materiais

Para atender as exigéncias de nossos clientes quanto a proibicdo e / ou restricdo do uso de
metais pesados, como Mercurio, Cadmio, Chumbo e Cromo Hexavalente, em veiculos e pecas
automotivas, os Fornecedores devem cadastrar os componentes da matéria-prima e sua
composicao quimica em o International Material Data System - IMDS (www.mdsystem.com) e a
declaracao de conformidade.

Este registro também é necessario, no caso de desenvolvimento de novos itens ou
substituicdo de componentes e / ou alteragdes no processo de fabricagdo, em qualquer outra
situagao aplicavel e / ou quando exigido pela Tupy.

Para enviar o registro IMDS, utilize o ID 7096. O envio deste requisito passa a fazer parte da
documentagédo do PPAP e € um requisito obrigatorio para sua aprovagéo.

6.4.2 Desenvolvimento de Materiais

Para desenvolvimento de Matérias-Primas e Materiais de Processo, o lote piloto deve ser
entregue e identificado conforme descrito no item 8.7.1. Simultaneamente, o fornecedor deve
enviar ao Departamento Técnico e de Desenvolvimento de Fornecedores os seguintes
documentos:

* Ficha técnica;

» Ficha de Seguranga de Produto Quimico (MSDS), de acordo com o Sistema Globalmente
Harmonizado;

» Certificado de qualidade do material.

6.4.3 REACH - REGISTRO, AVALIACAO, AUTORIZACAO E REGULAMENTAGCAO DE

PRODUTOS QUIMICOS

Todos os fornecedores de produtos para o mercado europeu devem cumprir a legislagéo
REACH EC 1907/2006 - os regulamentos e guias podem ser encontrados no site da European
Chemicals Agency (ECHA): http://echa.europa.eu/home_pt.asp.

Informagdes necessarias para novos desenvolvimentos:

* Detalhes de contato da equipe responsavel pela legislagdo REACH (representando todas as
unidades de produgéo - diferentes CNPJ) - nome, empresa, telefone e e-mail;

» Composicao Quimica -substancias presentes nos produtos fornecidos, incluindo seu niumero
CAS (Identificador Unico da substancia - ver www.cas.org) e sua porcentagem média na
composigdo. Informe também o peso do produto (kg). A fim de Fornecedores de materiais
poliméricos, informar o mondmero utilizado;
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* Relate as substancias que ndo requerem pré-registro / registro. Para esta tarefa, a ECHA
forneceu um "navegador" que pode ser acedido no seguinte endereco e que facilita o processo:
http://reach.jrc.it/navigator en.htm

6.4.4 Aprovacgao do Produto

Apos a avaliagao do item pelas areas envolvidas quanto aos requisitos técnicos, comerciais,
de qualidade, ambientais e de seguranga, ele podera ser aprovado. Caso alguma area ndo aprove,
a homologacao ficara sujeita a avaliagao do grupo.

Durante o processo de homologacéo, o fornecedor recebera a especificagdo técnica da Tupy
com os requisitos do produto. (Aplicavel a fornecedores de matérias-primas e materiais de
processo)

7 APOIO

O fornecedor deve assegurar 0s recursos necessarios, competéncias das pessoas e a
comunicagédo eficaz para atendimento aos requisitos aplicaveis. O fornecedor deve manter
informacado documentada e disponibiliza-la quando solicitada pela Tupy.

7.1 Responsabilidade Social

A Tupy exige que seus fornecedores mantenham um padrdo minimo de responsabilidade
social, conforme legislagdes aplicaveis. Este requisito € obrigatério em todos os negdcios da Tupy
e contempla os seguintes aspectos:

Respeito por seus funcionarios: Cumprir todas as leis trabalhistas aplicaveis, incluindo:
Liberdade de permanéncia no emprego; Remuneragdo adequada e limites de jornada
(regulamentada e horas extras); Liberdade de associagao.
Manter niveis salariais e beneficios que atendam as necessidades basicas dos empregados.
Proibido: trabalho forgado, escravo ou similar.
Local de trabalho seguro e saudavel - Garantir condigbes seguras e saudaveis, conforme leis
de saude e seguranca. Nao tolerar assédio (moral ou sexual) e discriminagao (raca, cor, religiao,
sexo, idade ou condigao fisica).
Protecao ambiental - Atuar conforme leis e regulamentagdes ambientais aplicaveis. Evitar
desperdicios, prevenir poluicdo e conservar energia.
Exemplo: certificagdo ISO 14001 ou verificagbes externas.
Seguranc¢a no fornecimento de produtos e servigos - Aplicar medidas minimas razoaveis de
seguranga no projeto, execucao e fornecimento.
Obrigatorio: relatar qualquer desvio relacionado a seguranga de produtos ou servigos fornecidos
a Tupy.

7.2 Conduta de Negdcio

Presentes, favores e entretenimento - Nao devem ser oferecidos ou aceitos presentes,
comissdes, vantagens ou favores que possam sugerir favorecimento indevido. E proibida qualquer
influéncia na escolha de processos por meio de favorecimento, como discrepancias nos critérios
de qualidade ou preco.

Negociagdo justa e honesta - A troca de informacdes, durante as negociagbes anteriores ao
fornecimento, deve ser precisa e de acordo com todas as leis aplicaveis (incluindo aquelas
relacionadas a concorréncia e praticas desleais).
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Relagao comercial - A pratica das condutas aqui descritas contribui significativamente para a
reducao das relagdes comerciais com a Tupy, criando um ambiente ético, respeitoso e digno para
todos e para a sociedade.
Responsabilidade ambiental - A Tupy espera que o fornecedor apoie nossa conscientizagao
sobre aspectos e impactos ambientais, tanto em seus negocios quanto na Tupy, por meio de uma
politica de gestdo adequada e um programa ambiental. As responsabilidades do fornecedor
incluem:
o Cumprir a legislagdo ambiental vigente e seus requisitos;
« Manter atualizadas as autorizagdes e licengas exigidas pelos érgédos ambientais (ex.: licenca
de operacao, transporte, planos de emergéncia);
« Comprometer-se com o desenvolvimento sustentavel, prevengdo da poluigdo e consumo
consciente de recursos naturais;
« Manter documentagdo ambiental atualizada e disponivel para a Tupy quando solicitado;
o Gerenciar requisitos legais para evitar intervengbes governamentais que possam
interromper fornecimentos ou entregas.

7.3 Requisitos de Seguranca e Ambientais para o Produto

A Tupy exige que todos os produtos e materiais sejam entregues em conformidade com as
normas legais vigentes, especialmente as relacionadas ao meio ambiente, saude e seguranca.
Isso inclui requisitos para produtos controlados, substancias restritas, materiais toxicos e
perigosos (manuseio, reciclagem, descarte, licengas de operacgéo, extragao, transporte etc.). Os
fornecedores devem cumprir todos os regulamentos aplicaveis em seu pais e garantir que o
produto acabado esteja em conformidade com as normas governamentais, ambientais e de
seguranga do pais de destino.

7.4 Produtos Perigosos e Produtos Controlados

Ao entregar produtos perigosos, devem ser observados os regulamentos relativos a
embalagem, identificagado e transporte.

Somente poderao ser entregues produtos quimicos cujas Fichas de Seguranga de Materiais
estejam de acordo com os requisitos do Sistema Harmonizado Global e tenham sido previamente
aprovadas pelo setor de meio ambiente, seguranga e saude ocupacional da Tupy.

O fornecedor deve notificar a Tupy com antecedéncia por escrito sobre as modificagdes feitas
nos materiais, composicoes e ingredientes e receber a aprovagao da Tupy antes do envio para
producao.

Antes e durante o embarque de produtos e materiais perigosos, o fornecedor deve fornecer a
Tupy e as transportadoras notificagées por escrito, incluindo rétulos adequados nos produtos,
recipientes e embalagens. Também deve enviar todas as instrugdes especiais de manuseio,
medidas de seguranga e precaucdes necessarias para cumprir os regulamentos e requisitos
legais aplicaveis, evitando acidentes ou danos durante o manuseio, transporte, processamento,
uso ou descarte.

O produto perigoso deve ser transportado somente por transporte autorizado pelos 6rgaos
competentes e possuir as licengas necessarias para o seu transporte.

7.5 Confidencialidade

A Prestadora compromete-se a manter sigilo sobre todas as informacgdes relacionadas aos
servigos contratados, sejam técnicas ou ndo, patenteaveis ou ndo, bem como dados das obras
analisadas, executadas ou acompanhadas, durante e apds a vigéncia desta convengao, sob as
penalidades previstas na legislagao aplicavel.
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As partes ndo podem divulgar, facilitar a terceiros ou utilizar fora da empresa, direta ou
indiretamente, durante ou apds a vigéncia desta convengao, quaisquer informagdes obtidas por
qualquer meio de comunicacdo entre as partes, sem autorizagdo prévia e por escrito do
Coordenador indicado.

7.6 Plano de Contingéncia

Os fornecedores devem identificar riscos que possam afetar o fornecimento e manter Planos
de Contingéncia (ex.: fabricacao alternativa, embalagem, transporte, uso de terceiros em casos
de falta de energia, falhas em equipamentos criticos ou devolugdes), garantindo a continuidade
do fornecimento de produtos e/ou servigos em emergéncias.

7.7 Mudanca de Produto Aprovado e / ou Especificacoes de Processo

Qualquer modificagcdo no processo de fabricacdo, projeto do produto, componentes,
embalagens, subcontratados ou alteracdo no local de fabricagdo de produtos previamente
aprovados deve seguir as recomendacdes da edicdo mais recente do Manual do PPAP e/ou
conforme definido pela Tupy na sec¢éo 6.4.1 deste Manual.

Nenhuma alteracao técnica é permitida sem consentimento prévio da Tupy. O fornecedor deve
informar o Departamento de Desenvolvimento de Fornecedores e o Departamento Técnico da
Tupy sobre qualquer modificagdo no processo aprovado que possa impactar o desempenho do
produto fornecido. Para isso, € obrigatério solicitar e preencher o formulario de Solicitagdo de
Desvio.

7.8 Violagoes - Nao Conformidade

Casos de nao conformidade sujeitos a emisséo de Solicitacdo de Agao Corretiva e penalidade
no indicador do fornecedor:
e Documentagao do produto incorreta, incompleta ou ndo enviada conforme segao 8 deste
Manual;
o Material com caracteristicas fora das especificagdes da Tupy, detectado na inspecao de
recebimento ou em processo (cliente ou Tupy);
« Materiais com validade vencida;
e Produtos misturados;
« Embalagem danificada;
« ldentificagao incorreta;
« Atraso nas respostas e/ou quebra de acordos com a Tupy;
o Parada ou perda de tempo de linha na planta do cliente ou Tupy por ndo conformidade de
matéria-prima, material ou servigo;
e Interrupgéo do fornecimento de matéria-prima, material ou servigo;
e Risco de seguranca.
Casos sujeitos a plano de agao e penalidade (ndo geram Solicitagdo de Ag¢ao Corretiva):
Entrega antecipada ou tardia®;
Quantidade entregue a mais ou a menos.
Nota: excluem-se servigos de transporte, onde entregas tardias estao sujeitas a emissao de Agao
Corretiva.

7.9 Conscientizacao do produto nao conforme - Custos da nao qualidade

O fornecedor deve conscientizar seus colaboradores sobre as consequéncias do embarque
de produtos com falhas de qualidade, como retrabalho, paralisagdes de producao e custos de nao
qualidade gerados por falhas detectadas na Tupy ou na fabrica do cliente.
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O fornecedor também pode ser responsabilizado por custos de ndo qualidade decorrentes de
falhas em materiais, componentes ou servigcos fornecidos, que causem paralisagdes ou
reclamacgdes na Tupy ou no cliente.

7.10 Determinacao da Necessidade de Embarque Controlado - CSL

Caso as agbes corretivas da organizagao nao sejam eficazes, a Tupy podera determinar a
necessidade de Embarque Controlado. Uma ou mais das questdes a seguir podem ser
consideradas na determinagao da implementacéao do frete controlado:

* Defeito (s) detectado (s) na Tupy;

* Falhas recorrentes;

» Paradas de linha e / ou interrupgdes importantes;

» Gravidade do problema;

» Acao de contencgao inadequada fazendo com que pecas n&do conformes cheguem a TUPY ou

a seus clientes;

* Processo de produgao incapaz.
Com base na gravidade do problema, a Tupy decidira se o Nivel 1 ou o Nivel 2 sera mais
adequado. Tendo a definigdo estabelecida, a area de Qualidade de Fornecedores da Tupy
notificara o fornecedor, solicitando um acordo por meio da carta de comunicacdo de embarque
controlado (CSL).

7.10.1 Embarque Controlado Nivel 1 - CSL1

O fornecedor deve implementar um processo de inspecéo 100% em sua planta para garantir
o fornecimento de materiais conformes. A menos que de outra forma autorizada pela Tupy, a area
destinada ao processo de inspecdo CSL néo deve estar inserido no fluxo natural do fornecedor.
Devera ser um ponto de controle subsequente ao fluxo (posto de trabalho separado).

7.10.2 Embarque Controlado Nivel 2 - CSL2

Se materiais ndo conformes forem detectados no estagio de CSL1, o fornecedor sera inserido
em CSL2 automaticamente.

Nesse caso, a inspegao dos produtos é realizada nas instalagdes do Fornecedor ou da Tupy,
por empresa terceirizada (contratada ou indicada pela Tupy), que representara os interesses da
Tupy especificos da atividade de contencdo. A empresa terceirizada € homologada pela Tupy e
paga pelo Fornecedor. Ao ser notificado da entrada em frete controlado, o Fornecedor deve tomar
as seguintes providéncias:

» Controle todas as pecas ndo conformes em suas instalacdes, nos depdsitos, em transito e
na Tupy;

* Fornece uma area de inspecgao, preferencialmente separada do CSL1. Esta area de
inspecao deve ser claramente identificada e deve ser devidamente iluminada e equipada;

» Quando aplicavel, revisar toda a documentagao PPAP necessaria e enviar para a Tupy
novamente,

* Definir e implementar um plano de agao corretiva;

» Falha em fazer reparos e retrabalho na area de contencgao. O processo de contencao deve
ser conduzido independentemente do processo de producdo, e quando possivel uma
contencao pode ser aplicada ao processo que gerou o defeito;

* Armazene todas as informagdes necessarias em graficos e tabelas. Estes devem ser
atualizados e continuamente revisados pela supervisdo. Essas informacbdes devem ser
utilizadas para orientar a solugcéo de problemas, estabelecer controles e bloquear erros;
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* Defina claramente um fluxo eficiente de Material na area de contencgao, evitando a mistura
de Materiais defeituosos com Materiais aprovados (definir areas de entrada e saida de
Materiais).
+ Identifique cada uma das embalagens enviadas a Tupy, com informagcdes do CSL.
Exemplo: “Lote 100% controlado — CSL (1 ou 2)”. Informac¢des do inspetor e assinatura do
responsavel. Para materiais a granel, realizar a identificagcdo através da nota fiscal.
Nota: A Tupy podera determinar a entrada em CSL 1 ou 2 independentemente do histérico de
qualidade, podendo suspender o fornecedor para novos negocios até que o processo seja
concluido.
7.10.3 Retencao e Envio de Resultados
Os registros dessas inspe¢des devem ser mantidos por, no minimo, 1 ano.
Durante o processo de CSL, o fornecedor devera enviar semanalmente a Folha de Dados de
embarque controlado para a Tupy.

7.11 Critérios de Saida de Embarque Controlado

O periodo de permanéncia neste regime estara vinculado aos critérios listados a seguir:
* Auséncia de reincidéncia de Material Nao Conforme por um periodo minimo de 60 dias apo6s
a implementacéo do plano de acgao;
* Evidéncia de que um processo completo de solugéo de problemas foi usado, que a causa raiz
do problema foi descoberta e que agdes corretivas foram implementadas e validadas;
» O Fornecedor deve permanecer em embarque controlado até receber autorizagao por escrito
da Tupy para sair deste processo;
» O CEP deve ser utilizado, quando apropriado, para confirmar a estabilidade e capacidade do
processo por 60 dias apds a implementacéo do plano de agao corretiva

7.12 Licoes Aprendidas

Em caso de reclamacgao de cliente sobre problema de garantia envolvendo Fornecedores
Tupy, a Tupy podera compartilhar as informagdes das licbes aprendidas com outros Fornecedores
Tupy do mesmo segmento do Fornecedor que originou a reclamagao, desde que ndo sejam
expostos dados particulares das partes e seja considerado aplicavel, em analise critica.

O Fornecedor deve coletar as informagdes resultantes da experiéncia, tanto de projetos
anteriores quanto de projetos em andamento (por exemplo, de falhas de campo e area de
producao, desempenho de projetos, seguranga do produto), e aplica-las, como ligbes aprendidas
em novos projetos e trabalhos em desenvolvimento, suas operagdes de produgao e sua cadeia
de abastecimento.

8 OPERACAO

8.1 Requisitos Especificos de Clientes — CSR

Destaca-se aos fornecedores a necessidade de atendimento aos Requisitos Especificos dos
Clientes, onde os mesmos critérios devem ser aplicados aos subfornecedores.
O Fornecedor estara sujeito a comprovagao do cumprimento desses requisitos, em tempo
habil ou por meio de auditorias realizadas pela Tupy.
Os requisitos especificos dos clientes atualizados estao disponibilizados no link abaixo:
CSR - Tupy Fundicdes
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Nota: Em caso de duvida, para saber quais os requisitos do cliente que se aplicam a eles de
acordo com o produto e / ou servico que fornecem, entre em contato com a Gestdo de
Fornecedores da planta correspondente.

8.1.1 Requisitos para Recursos de Seguranca

Caso a Engenharia de Produto do Cliente da Tupy (Desenhos de Pecas) especifique
Caracteristicas de Seguranga, que impliquem em risco a seguranga ou a saude das pessoas,
essas caracteristicas serao comunicadas ao Fornecedor e o fornecedor devera identificar essas
caracteristicas nas documentacdes de controle de seus processos e deve cumprir 0s respectivos
requisitos legais e regulamentares.

8.1.2 Minerais da Zona de Conflitos

A Tupy mantém compromisso rigoroso com a origem responsavel dos minerais utilizados em
seus processos. Nao sédo aceitos materiais provenientes de paises classificados como zonas de
conflito. Os fornecedores devem declarar ciéncia dessas restricdes e garantir que os materiais
fornecidos nao tenham essa origem.

Essas informagdes serdo registradas por meio dos formularios EMRT (Extended Minerals
Reporting Template) e CMRT (Conflict Minerals Reporting Template) no processo de
Desenvolvimento de Fornecedores. A veracidade das declaragbes podera ser verificada em
auditorias posteriores.

8.1.3 Retencao de Registro

O controle de registros deve atender aos requisitos legais, regulamentares, organizacionais e
do cliente. Eles devem ser retidos na maioria dos casos durante o periodo de tempo em que o
produto estiver ativo, de acordo com os requisitos de producio e servico, mais um ano civil, a
menos que especificado de outra forma pelo cliente. Consultar os requisitos especificos dos
clientes disponibilizados no item 8.1 deste manual.

8.1.4 Representante de Seguranca do Produto (PSRC)

A Tupy requer dos seus fornecedores automotivos, descritos no item 6.1.7.1 deste manual,
uma fungdo de Gestdo definida como Representante de Seguranga do Produto (PSCR), e a
implementacgao de medidas organizacionais e técnicas (Sistema de Gestao de Risco) para garantir
a seguranca do produto em suas partes e de seus subfornecedores.

A funcédo PSCR deve ser atendida conforme requisitos dos clientes (ver item 8.1) e os
requisitos definidos no item 4.4.1.2 da IATF.

Nota: O responsavel pela seguranga do produto deve ser qualificado no treinamento
“‘Representante de Segurancga e Conformidade do Produto (VDA PSCR)” e preencher a carta de
responsabilidade enviada na etapa de desenvolvimento.

8.2 Estrutura da Qualidade do Fornecedor
O Fornecedor deve ter uma estrutura organizacional de Qualidade que garanta a satisfagao

das demandas e necessidades da Tupy e que permita fornecer produtos com a Qualidade,
quantidade e pontualidade desejadas.

8.3 Atualizacao de CertificacOes
E responsabilidade do Fornecedor manter a Tupy informada sobre a atualizacdo nas
certificacbes de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, Seguranga e Meio Ambiente, uma vez

concluida a validade da certificacdo. O fornecedor devera manter sua certificacdo do SGQ
atualizada no Portal do Fornecedor. Se as atualiza¢gdes nao forem submetidas ao portal no prazo

MAN 007 | Revisdo 03 Pagina: 18 de 25



de até 90 dias apds o vencimento, os certificados serdo considerados invalidos o que, podera
ocasionar o impedimento do negdcio ou a aquisigao do material.

8.4 Atualizacao de Licengca Ambiental

E obrigatério que o fornecedor possua licenca ambiental pertinente & sua atividade para
fornecer qualquer produto, servigo produtivo ou transporte de produtos perigosos. A licenga deve
estar sempre atualizada conforme a legislagao do pais. O fornecedor é responsavel por enviar a
Tupy a licenga vigente ou o protocolo de renovagao no momento do vencimento.

8.5 Inspecao de Materiais

Os materiais fornecidos serao recebidos e inspecionados conforme os métodos de inspecao
da Tupy. As ndo conformidades detectadas seréo registradas por meio do formulario de agao
corretiva, que também deve ser utilizado para preenchimento e resposta do plano de agéo.

Por deter maior conhecimento sobre o produto, o fornecedor podera propor analises
interlaboratoriais na etapa de GDF para alinhar métodos e garantir conformidade com as
especificagées da Tupy.

8.6 Certificado de Qualidade de Material

Todo material entregue a Tupy deve estar acompanhado do Certificado de Qualidade. A
auséncia desse documento pode levar a rejeigao ou liberagao condicional do material, conforme
definicdo do time de Engenharia da Tupy.

Os certificados devem ser enviados por e-mail com antecedéncia ou no dia do embarque,
garantindo disponibilidade no momento da inspec¢éo de recebimento para aprovagéao e liberacao
do material. O envio deve ser feito para os seguintes enderegos:

* Planta Saltillo: inspeccion.recibo@tupy.com.mx;

* Planta Ramos: inspeccion.recibormz@tupy.com;

* Planta de Joinville: insprec@tupy.com.br

* Planta de Betim: inspecao.lab.betim@tupy.com.br
Nota: O lote sem o respectivo certificado podera ocasionar a abertura de ndo conformidade ao
fornecedor, conforme estabelecido no item 7.8 deste manual.

8.7 ldentificacao do Produto

8.7.1 Identificacao do Produto
Salvo definicido diferente na Especificacdo Técnica do produto ou peca fornecida, a
identificacdo deve conter, no minimo:
* Nome do fornecedor;
* Descri¢ao do produto;
» Cddigo do produto ou item da Tupy;
 Data de validade (se houver), que deve estar legivel e destacada;
* Numero de lote;
* Quantidade.
8.7.2 Embalagens do Produto
Salvo definigao diferente na Especificacdo Técnica da Tupy, o fornecedor deve desenvolver
embalagens que garantam a integridade do produto e facilitem o manuseio e armazenamento.
Recomenda-se o uso de materiais retornaveis e reciclaveis.
Para embalagens de madeira, o fornecedor deve atender a norma ISPM 15 (Medidas
Fitossanitarias Internacionais) e realizar o tratamento fitossanitario.
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8.8 Compromissos Logisticos

8.8.1 Compromissos Logisticos — Suplementar

Eventuais incidentes logisticos poderdo ser considerados na analise de desempenho do
fornecedor, afetando positivamente ou negativamente as compras futuras.

8.9 Descarte de Materiais e Produtos de Fornecedores

Todos os materiais e produtos, proprios ou subcontratados pelo fornecedor, que ingressem
nas instalacées da Tupy devem ser descartados pelo fornecedor conforme a legislagcéo aplicavel.
O fornecedor deve cumprir todas as normas ambientais da Tupy. Residuos gerados em qualquer
trabalho na Tupy devem ser tratados conforme os procedimentos internos de Gestdo de Residuos
da planta. Empresas responsaveis pelo transporte e destinagdo final devem ser autorizadas,
seguir a legislagdo vigente e realizar a destinagdo conforme as normas aplicaveis. Essas
empresas devem emitir o Certificado de Destino Final e envia-lo a Gestdo de Residuos da Tupy,
junto com o Manifesto de Transporte de Residuos.

8.10 Certificado de Calibracao

Os equipamentos de medi¢ao enviados para manutencgao, verificagédo e / ou calibragao devem
ser entregues na Tupy, com o respectivo certificado de calibragao.

8.11 Produtos, Ferramentas e Equipamentos de Propriedade da Tupy e/ou

Clientes

Produtos fornecidos pela Tupy e/ou clientes (como pecgas, ferramentas, equipamentos de
medi¢ao, embalagens, transporte etc.) devem ser identificados e registrados como “Propriedade
da Tupy” e controlados para permitir rapida localizag&o e verificagdo do estado de conservagéo.
Para ferramentas de propriedade do cliente final, a identificacdo deve seguir o padrdo definido
pela Tupy. O fornecedor é responsavel por verificar, armazenar, transportar, manusear, preservar
a qualidade e validade, além de identificar corretamente os produtos de propriedade do cliente.

8.12 Solicitacao de desvio

E considerado produto com desvio aquele que apresenta caracteristica fora das
especificacoes da Tupy. Produtos com desvio s6 podem ser enviados mediante aprovagao prévia
do departamento técnico da Tupy. Para isso, o fornecedor deve solicitar e preencher o formulario
de Solicitagado de Desvio e encaminha-lo a area de Desenvolvimento de Fornecedores.

8.13 Tratamento de Nao Conformidades

Quando ocorre uma nao conformidade, conforme definido pela Tupy, o fornecedor recebe uma
Solicitagdo de Ac¢ao Corretiva (CAR/RNCF) para identificar a causa raiz e definir agdes corretivas
definitivas. Os prazos para resposta sao:

e 24 horas para definir agbes de conteng¢ao;

o 5 dias uteis para resposta completa.
O atraso implica demérito no IQF (indice de Qualidade do Fornecedor). Caso o prazo ultrapasse
30 dias, o fornecedor sera incluido no fluxo de LPS (item 9.4).

8.14 Contencao de Materiais na Tupy ou Planta do Cliente
Caso ocorram problemas de aplicagdo com o Material fornecido, o Fornecedor pode ser
obrigado a realizar a contenc¢ao imediata na Tupy ou a contratar empresa terceirizada para realizar

a inspecao 100%. Se, apos a inspecao de 100%, for detectada uma reincidéncia, o Fornecedor
entrara no status de CSL. (Consulte sec¢ao 7.10).
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8.15 Contencao de materiais que estao na planta do fornecedor

Quando for comunicada uma Nao Conformidade, o fornecedor devera realizar uma inspegao
100% do estoque em sua fabrica deste produto. Essas pegas devem ser identificadas pelo
Fornecedor como lotes 100% inspecionados.

Nota: Para materiais a granel, deve-se realizar a identificagcdo de lote 100% controlado através do
certificado de qualidade do material.

8.16 Disposicao de Materiais

Apos identificacdo da causa raiz da falha do material e certificado a impossibilidade de
utilizacdo do material na planta Tupy, o fornecedor possui um prazo de 10 dias para definir a
retirada do material da unidade Tupy, caso nao o faga no periodo estabelecido, a Tupy reserva-se
o direito de realizar a destinacdo do material e realizar a cobranca ao fornecedor.

Nota: Todo custo relacionado ao transporte de devolugdes € considerado um custo de nédo
qualidade, portanto, o fornecedor deve arcar com todos os valores.

8.17 Prazos de entrega — ltens em Desenvolvimento

O fornecedor n&o sera penalizado no indice de Qualidade de Entrega (IQE — item 9.1) por
divergéncias na entrega de itens em desenvolvimento, mas espera-se que o0s prazos acordados
sejam cumpridos.

Nota: Para itens correntes, o fornecedor deve manter um sistema que assegure 100% de entregas
dentro do prazo exigido.

8.18 Monitoramento do Processo de Manufatura

O Fornecedor deve monitorar o desempenho de seus processos de fabricagédo, por meio de
graficos e / ou indicadores aplicaveis, como desempenho, produtividade, lead time etc. Esse
monitoramento sera verificado por meio de auditorias de processo realizadas pela Tupy, quando
necessario.

9 AVALIA(;AO DE DESEMPENHO
9.1 indice de Qualidade do Fornecedor (IQF)

O indice de Qualidade do Fornecedor - IQF, é avaliado de acordo com o indice de Qualidade
de Material ou servico (IQM ou IQS), indice de Qualidade de Entrega (IQE), indice de Postura
Comercial (IPC), indice de Sistema de Qualidade (ISQ), o fornecedor & notificado por e-mail.

O monitoramento realizado mensalmente através do indice de qualidade aplica-se a
fornecedores de materiais diretos, servigos realizados em pegas Tupy, servigos criticos com
potencial de parada de fabrica e servigos relacionados a saude e bem-estar de seus funcionarios.

Foérmula para o calculo do IQF de fornecedores de Produtos e Servigos Produtivos
IQF = (40% x IQM ou IQS) + (20% x IQE) + (20% x IPC) + (20% x I1SQ)
Foérmula para o calculo do IQF de fornecedores de Servigos Nao Produtivos
1QF = (70% x IQM) + (10% x IPC) + (20% x 1SQ)
Foérmula para o calculo do IQF de fornecedores de Sucatas - México
IQ = 100% - Y Entregas ndo conforme (Ton) | > Entregas (Ton)

9.1.1 Objetivos da Qualidade

O Fornecedor deve estabelecer um processo de melhoria continua cujo objetivo é zero defeito
de qualidade nos produtos entregues. O nivel minimo de desempenho aceito pela Tupy é de 80%
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Classificagao de fornecedores
Classificagao IQF Classificagao IQF
FORNECEDOR EXCELENTE 94 < 1QF <100 +A
FORNECEDOR CONFIAVEL 90 < IQF <94 A
FORNECEDOR ACEITAVEL 80 < 1QF <90 B
NAO ATENDE AS EXPECTATIVAS IQF <80 C

9.1.2 Critérios para tomada de acao sobre os fornecedores

O desempenho do fornecedor (IQF) é avaliado mensalmente. As ag¢des possiveis sado
descritas na tabela abaixo de acordo com o desempenho do més.

80 < IQF <90 B

OPORTUNIDADE

IQF MENSAL | CLASSIFICAGAO IQF AGOES REALIZADAS SOBRE OS FORNECEDORES
94<IQF <100 | A+ EXCELENTE + POSSIBILIDADE DE ACOES PARA MELHORIA CONTINUA
90 < IQF <94 A CONFIAVEL

+ POSSIBILIDADE DE AGOES PARA MELHORIA QONTiNUA
+ POSSIBILIDADE DE CONVOCACAO DE REUNIAO NA TUPY
+ POSSIBILIDADE DE PLANO DE ACAO

DE MELHORIA
IQF <80 C | NAOATENDE AS | « INICIO DO PROCESSO DE RECUPERAGAO DE
EXPECTATIVAS | PERFORMANCE OU DESCREDENCIAMENTO DE FORNECEDOR

CONFORME FLUXO LPS

Nota: As agdes descritas acima podem ser aplicadas, independentemente do resultado de

desempenho mensal, para:

* Resposta inadequada ao processo de aprovacgao do produto — PPAP;

* Resposta inadequada ao processo de solicitagdo de agao corretiva;

» Auséncia de resposta ou resposta inadequada do Fornecedor aos Requisitos do Sistema
de Gestado da Qualidade Tupy, aplicaveis aos fornecedores;

9.2 Auditoria de Processo

Conforme aplicabilidade do sistema de gestdo da qualidade do fornecedor e tipo de
fornecimento, a Tupy tem o direito de auditar o seu processo de manufatura ou sistema de gestao
da qualidade, conforme por exemplo, VDA 6.3, ISO 9001, IATF 16949, CSRs aplicaveis. Como
parte da sistematica de garantia de qualidade, as auditorias de processo podem se estender
também aos subfornecedores, acompanhada por um representante técnico designado pelo

fornecedor

As nao conformidades identificadas nas auditorias serdo enviadas por meio de relatérios e
deverao ser respondidas no prazo maximo de até 15 dias uteis através de um plano de agéo. O
atraso ou nao resposta do plano de agcao podera ocasionar a entrada do fornecedor no fluxo de
LPS (item 9.4), conforme criticidade definida pela Tupy.

Os critérios para definicao da necessidade, tipo, frequéncia e escopo para realizagao das auditorias
sao definidos na tabela a seguir:

Certificagao do Sistema de
Gestédo da Qualidade (SGQ)

Impacto do Material no
Produto Final

Desempenho de
Qualidade

Historico de
Auditorias

Considera a maturidade do
Sistema de Gestdo da Qualidade
do fornecedor

Considera a relevancia e
impacto do material/servigo
fornecido para a
conformidade e
funcionalidade do produto

Tupy

Considera o historico e

criticidade das néo
conformidade
relacionadas aos
materiais/servigos
fornecidos

Considera o tempo
decorrido desde a
ultima auditoria
realizada no
fornecedor
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Baseado nesses critérios a Tupy realizara o plano de auditoria anual e definira a necessidade
de auditoria presencial, virtual ou self-assessment. Se o nivel de qualificagdo na auditoria for “C”,
o fornecedor podera ser bloqueado para novos negdcios até que seja apresentado um plano de
acgao e realizada nova auditoria com o aumento do nivel de qualificagao.

9.3 Avaliacao da Capacidade Produtiva

Toda vez que a Tupy julgar necessario, o fornecedor disponibilizara informagdes relacionadas
a capacidade ou qualidade do processo, esta medida pode ser aplicada de forma preventiva,
corretiva ou em decorréncia de problemas de qualidade nos produtos fornecidos. Anualmente a
Tupy pode exigir de seus fornecedores estudos de capabilidade (Cp e Cpk) de caracteristicas que
julga criticas ao processo

9.4 Processo de recuperacao de performance ou descredenciamento de

fornecedor — LPS

Caso o Fornecedor apresente baixo desempenho ou nao atendimento as definicées da Tupy,
poderdo ser adotados os seguintes critérios de escalonamento:

LPS — LOW PERFORMANCE SUPPLIER ESCALATION PROCESS _
P
Periodo de avalisgdo 0K
Conforme o caso e 2
'
r EXEMFLO DE ACOES
NIVEL L EXEMFLO DE ACOES -R.E\'i.’a.o_geret}cii
-Revizdn da gestio “Manter firewall ma
ALFRTA - Trés meses consecutives - Memter blogueio para fomacedor | Cantangio
sbaixo de 30%%; nowos negocios - Marter bloqueio para
- Sezumdo més - Trés meses nio -Firewall ne fomecedor VD3 NREGCio:
consecutive abaivo de comsecutivos abaixo de Cantengda - Comite da decisfo
Aot 4%, em um perioda de § -Planejamentn da salagio Definigin de plano de
- 2 meses mio meses. backup /substingigdo substituigdo
consscutives sbaie EXEMFLO DE ACOES: - Escalacdo sutomatica -Buhbstituigao da
de 300 e um -Revisdo da gestio para o nrvel 3 apos decisia fomecedar
periodo de 4 meses: -Blogueio para novos da Tupy.
- Alto risco a0 processo. Sina n2E0CI0: SIM SN
-Firewall no fornecedor

AcOEs: . | Contencio - i
- Envio de carta de alertz 0K M | Ziamy e cio | ok M ok "

- — ? | -Auditaria de Procasso ? SUFFLIER 2 SUFPLIER
SUPPLIER: -Definigdo criterio de

- Geréncia da gualidada saida -Presidents - Presidente
- Gerénria da fabrica SUPFLIER:
- Resporsavel comercial - Diretor TUPY TUFY

-DiretorVE -Driretar VP
TUPY: TUPY -Engenheiro qualidade -Eagenheirg gualidade
-Enzenheiro gualidade de -Engenheiro qualidzde de da fomecedores def;mmedn;lu
fornecedores fomecedares ~Gerincia qualidade de -Gerdncia qualidzds de
-Gerdncia qualidade de -Gerincia qualidade de fmnmedn:a fornecedares
farmecedores formecedore: . FLeCEC

Gerdncia de o . -Gerénria de compras -Crerencia de compras -Craréncia de compras

_Caprador E -Comprador -Compradar -Comprador

Apos a entrada do fornecedor no fluxo LPS (Low performance supplier) a equipe
multifuncional do fornecedor com apoio da Tupy, definira acdes para retomada da performance.
O critério de saida minimo € de 3 meses consecutivos acima de 80% podendo ser postergado
pelo EQF caso haja instabilidade ou a¢gdes em andamento.

Nota: Independentemente da fase do fluxo, agdes poderao ser adotadas ou solicitadas pela Tupy
aos fornecedores.
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10 MELHORIA

10.1 Desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade do Fornecedor

O desenvolvimento, implementacdo e melhoria de um Sistema de Gestao da Qualidade do
Fornecedor deve considerar:

* Certificacdo ISO 9001 por organismo de certificagdo (32 Parte) credenciado;

* Certificacao ISO 9001 com conformidade com Requisitos especificos do cliente por meio de
auditorias do cliente;

* Certificagado ISO9001 com conformidade com IATF16949 por meio de auditorias de segunda
parte;

» Certificagao IATF 16949 por Terceiro Credenciado (Aplicavel apenas a fornecedores
automotivos).

O fornecedor deve aplicar os mesmos critérios aos seus fornecedores. Para fornecedor de
Servigos de Calibragao, eles devem atender aos requisitos definidos na Norma ISO / IEC 17025.

10.2 Recomendacoes para o Desenvolvimento do Sistema de Gestao da
Qualidade

Para o desenvolvimento de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, os Fornecedores sao

recomendados a utilizar os seguintes Manuais (versao vigente) e Metodologias:

* FMEA - Analise de Modo e Efeito de Falha;

* APQP - Planejamento Avangado do Qualidade do Produto;

* MSA - Analise de Sistemas de Medicao;

* CEP - Controle Estatistico de Processos;

* PPAP - Processo de Aprovacao de Pecas para Producgao;

* Plano de Controle;

* 6 Sigma — DMAIC;

* Métodos de analise e resolucao de problemas (MASP, 8D's, Ishikawa), etc;

* Lean Manufacturing.

Controle de Revisoes

Revisao Alteracao Data
01 Atualizado em 2.2 Analise da Capacidade de fornecimento. Adicionado em 2.8.1 | Julho
“Os distribuidores de fornecedores de matérias-primas e materiais processos /

devem ter acreditacao ISO9001 ou IATF16949 das suas fontes, certificado por 2022
orgéo terceirizado credenciado”. Adicionado em 2.8.2.1.1 “As certificacdes
ISO9001 / IATF16949 podem ser solicitadas pela Tupy aos seus Fornecedores ou
Distribuidores.” Atualizado em 2.10 o requisito legal para caracteristicas
especiais de produto e processo. Atualizado o nome do fornecedor Stellantis no
item 7. Adicionado em 7.3 “As alteragdes a este requisito serao notificadas
através deste Manual de Fornecedores ou Pedidos de Compra”

02 Revisdo geral do manual; Atualizado em 1.4 a direcdo da Unidade Betim e Maio
Unidade Aveiro; O processo de pré-selecao de fornecedores é atualizado em /
2.2; Em 2.7.3 os requisitos de laboratérios nao acreditados sao atualizados; O 2024

processo de auditoria e avaliagdo da capacidade de producéao do fornecedor é
atualizado em 2.7.4; A aplicabilidade do PPAP foi atualizada na versdo 3.1; Em
3.1.2 os requisitos de documentacao APQP aplicaveis ao PPAP. Incluido em
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4.1.7 orisco de seguranca dos materiais, como caso de emissado de Nao
Conformidade.; Se atualiza em 4.3 o texto das licdes aprendidas; O processo de
monitoramento para fornecedores é atualizado em 4.4.1 e as formulas para o
calculo IQF de acordo com o tipo de fornecimento sdo descritas

Atualizado em 4.4.2 os valores de IQF para as Classificacdes de Provedor
Confiavel e Excelente (98 a 94); Atualizado em 4.4.4 a tabela de critérios para o
desenvolvimento do provedor e as qualificagbes mensais do IQF; E atualizado
em 4.4.5 o processo de recuperagcao de desempeno ou habilitagdo do provedor;
Se atualiza em 6.7 o requisito de responsabilidade ambiental

Atualizado em 7 os Requisitos Especificos de Clientes

03

Revisao Geral no Manual

Fev
/2026
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