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1.PRESENTACION

1.1. LA EMPRESA

Tupy es una multinacional brasilefia de fundicién, lider en el mercado de Blocks y Cabezas de Motor
de hierro en el hemisferio occidental. Tupy desarrolla y produce componentes fundidos vy
mecanizados para el sector automotriz y atiende diversos segmentos de la industria y la construccion,
con la produccién de conexiones de hierro maleable y perfiles continuos, convirtiéndose en una
referencia internacional en Calidad y Productividad.

Fundada el 8 de marzo de 1938 en la Ciudad de Joinville, cuenta con tres unidades productivas
ubicadas en Brasil, en las ciudades de Joinville/SC, Betim/MG y Maua/SP, y con el objetivo de ampliar
la capacidad productiva, en abril de 2012 Tupy adquirié dos unidades ubicadas en México, en las
ciudades de Saltillo y Ramos Arizpe Coahuila, significando asi que la base productiva de Tupy y
unidades extranjeras, sumaran 312 mil toneladas a su capacidad de produccién anual, convirtiendo a
la empresa en el mayor fabricante de bloques y cabezales del mundo.

En 2022 adquirio otra planta, que esta ubicada en Portugal en la ciudad de Aveiro.
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1.2. MISION, VISION, VALORES

Mision

Vision

Valores

» Personas

Contribuir al éxito de sus accionistas y Clientes, a
través del suministro de productos de fundicidn,
maquinados y servicios de alto valor,
colaborando para la realizacidon de los objetivos
de sus empleados y brindando apoyo a las
comunidades en que opera.

Ser lider global de la industria de fundicion y
maquinado de hierro, con negocios diferenciados
de componentes de alta tecnologia y de
hidraulica industrial. Reconocida por ser:

» primera opcién de los Clientes
» empleador preferido
» atractiva para el mercado de capitales

» Salud y seguridad

» Excelencia econdmica

» Medio ambiente y comunidad
» Orientacion al Cliente

» Integridad

» Compromiso

» Comunicacion

» Aprendizaje e innovacion
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1.3. POLITICA DE GESTION

POLiTICA__
DE GESTION

SALUD, SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE,
CALIDADY RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tupy debera en todas sus plantas y oficinas:

® Valorar, reconocer y desarrollar a las personas.
® Entregar continuamente resultados excepcionales a los accionistas.
® Superar las expectativas de los clientes en términos de calidad, entrega y servicios.
® Buscar lo mejor de los proveedores internos y externos.
® Promover la comunicacion oportuna, abierta y transparente con |as partes interesadas.
® Actuar como corporacion, de forma ética y socialmente responsable.
® Buscar soluciones para la mejora continua de los Sistemas de Gestién, valorando el aprendizaje y la innovacion.
® Actuar con responsabilidad, proactividad, sentido de urgencia y colabaracian,
® Cumplir la legislacion, normas y otros requerimientos aplicables, asi como también procedimientos internos.
® Realizar actividades cuidando de la calidad, medio ambiente, salud y seguridad de los colaboradores, contratistas,
comunidad y clientes, a través de:
o Priorizacian de las reglas de seguridad, salud y medio ambiente en relacidn con cualguier otra demanda.
O Prevencion de riesgos y manejo de no conformidades con diligencia.
o Optimizacion del uso de recurses naturales, contribuyende con la sustentabilidad.

Fernando Cestari de Rizzo

\J/ TUPY
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1.4. DIRECCION DE LAS UNIDADES DE TUPY

Unidad Joinville

Rua Albano Schmidt, 3400

CP 89227-901 - Joinville / SC — Brasil
Teléfono: (47) 4009-8181

Unidad Maua

Avenida Manoel da Nobrega, 424
CP 09380-120 — Maud / SP — Brasil
Teléfono: (11) 2763-9800

Unidad Betim

Rua Senador Giovanni Agnelli 230 a 906
CP 32681-08 — Betim / MG — Brasil
Teléfono: +55 31 3316-8200

Unidad Saltillo

Boulevard Isidro Lépez Zertuche 4003
CP 25230 Saltillo, Coahuila, México
Teléfono: +52-844-411-2000

Unidad Ramos

Carretera Monterrey-Saltillo Km 21.5

CP 25900 Ramos Arizpe, Coahuila, México
Teléfono: +52-844-866-0600

Unidad Aveiro

Rda da Junqueira Apatado 3
CP 3801-652, Aveiro, Portugal
Teléfono: +351 234 301 700

Sitio: www.tupy.com.br
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1.5. OBJETIVO DEL MANUAL

Este manual tiene por objetivos:
e Formalizar las actividades entre Tupy y sus Proveedores, con enfoque a requerimientos de
Sistema de Gestion de Calidad
e Informar los procedimientos, requisitos y recomendaciones para las siguientes actividades:
= Desarrollo de nuevos Proveedores, Materiales y Servicios.
=  Monitoreo del Desempeio del Proveedor.
= Tratamiento de Desviaciones de los Materiales y Servicios
e Informar a los Proveedores los Requisitos Especificos de Clientes y Normas Internacionales
aplicables, y la necesidad de atenderlos.
e Promover el desarrollo y mejora continua de los Proveedores.

1.6. ALCANCE DEL MANUAL

Este Manual aplica a los Proveedores de Materiales y Servicios que tengan impacto directo en la
Calidad de los productos de las unidades de Tupy, homologados o en desarrollo, los cuales forman
parte de los siguientes grupos:

Matéria prima

Material utilizado en el proceso de fabricacidén, que se incorpora al producto final y/o que esta
directamente relacionado con las caracteristicas fisicas, quimicas, mecanicas y dimensionales del
producto final.

Material de proceso / Accesorios de fundicién
Material necesario al proceso de fabricacién, que no se incorpora al producto final.

Componentes
Materiales que son ensamblados en los productos de Tupy en lineas de Maquinado.

Servicio de Pintura
Aplicacion de pintura sobre piezas de Tupy para prevencién de corrosion.

Servicios de Tratamiento Térmico.
Calentamiento y enfriamiento de piezas bajo condiciones controladas de tiempo y temperatura, para
modificar sus propiedades mecanicas.

Servicios de Maquinado.
Conformacion de piezas por remocién de Material

Servicios de Calibraciéon
Calibraciéon y mantenimiento de instrumentos, dispositivos y equipos de medicion.

Servicios de Sorteo, Retrabajo e Inspeccién
Trabajos realizados sobre el producto de Tupy, relacionados con inspecciones de Calidad y Retrabajos.
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Servicios realizados en piezas Tupy
Servicios de desbarbado y montaje.

Servicios de transporte
Servicios prestados para el transporte de productos Tupy al Cliente, y materiales a Tupy

Servicios internos

Servicios realizados en la planta de Tupy relacionados con limpieza, movimiento de materiales,
seguridad patrimonial, transporte de personal, alimentacidn, tecnologias de informacidn, servicio de
salud, mantenimiento interno, etc.

Embalajes
Materiales utilizados en el proceso de embalaje del producto Tupy.

Dispositivos de manipulacion de cargas
Equipos utilizados para mover piezas y moldes

Dispositivos de control
Dispositivos utilizados para el control dimensional de piezas.

Herramentales
Herramentales de moldeo y corazones.

Herramientas de corte
Herramientas utilizadas en el proceso de maquinado de productos Tupy.
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2.PROCESO DE DESARROLLO DE PROVEEDORES Y MATERIALES

2.1. FLUJO DEL DESARROLLO DE PROVEEDORES / ITEMS

El esquema siguiente muestra las etapas para el desarrollo del Proveedor / ftem. La documentacién
intercambiada entre Tupy y el Proveedor varia de acuerdo con la familia del item suministrado.

SOLICITUD DE DESARROLLO
PROVEEDOR / MATERIAL

COTIZACION

PRESELECCION DEL
PROVEEDOR

’\>
14
ENVIAR INVITACION MEDIANTE
PORTAL DE REGISTRO DE
PROVEEDORES
EVALUACION FINANCIERA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO REGISTRO DEL PROVEEDOR
DE LA LEGISLACION
EVALUACION AMBIENTAL
EVALUACION DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

ANALISIS DE RIESGO
ANALISIS POTENCIAL
APROBACION DEL
ANALISIS DE CAPACIDAD DE PRODUCCION PROVEEDOR
CERTIFICACION
1S09001/IATF16949/ISOIEC17025

ESPECIFICACION DE MATERIA PRIMA
PPAP
HOJA TECNICA DE MATERIAL / HOJA DE :
SEGURIDAD DE MATERIAL ENVIO / RECEPCION DE
DOCUMENTACION TECNICA
CERTIFICADO DE CALIDAD DEL
MATERIAL
MUESTRA PARA EVALUACION PRUEBA / APROBACION DEL
APROBACION DEL ITEM ITEM
APROBACION TECNICA (GERENTE DE
PROYECTO)
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2.2. PRESELECCION DE PROVEEDOR

Como parte del proceso de pre-seleccidn, y de acuerdo con el tipo de suministro, el proveedor es
evaluado de acuerdo con los siguientes criterios:

e Cotizacion, para verificar la viabilidad comercial y técnica del Proveedor.

e Analisis de Riesgos, para verificar el perfil de negocio del Proveedor, capacidad de suministro
y riesgos asociados.

o Analisis de Capacidad de Suministro, para validar la capacidad productiva disponible del
Proveedor.

e Auditoria POT VDA 6.3 — Analisis Potencial, para verificar los riesgos del proceso de fabricaciéon
del Proveedor.

e Anadlisis Financiero, para verificar la estabilidad financiera e identificar riesgos de interrupcién
de suministro por falta de flujo de efectivo.

e Certificado vigente 1SO9001/ IATF16949/ISOIEC17025 del Proveedor o de sus Fuentes, segln
aplique, para verificar la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad en los procesos
productivos.

e Andlisis de Compliance, para verificar cumplimiento con requisitos de integridad y
contractuales.

La informacién contenida en las evaluaciones arriba mencionadas sera revisada y aprobada por el
equipo de Gestidon de Proveedores. En caso de ser rechazada, no se puede iniciar el proceso de alta
del Proveedor.

2.3 REGISTRO DEL PROVEEDOR

El Ejecutivo y/o Analista de Compras y/o Coordinador de Compras, definen la clasificacién del
Proveedor y envian la solicitud de alta a través de lo portal de registro de proveedores.

El Proveedor debe aceptar la invitacion y cargar los documentos requeridos de acuerdo con la
clasificacién asignada.

Para concluir el proceso de alta, el Proveedor debe aceptar las condiciones de este Manual de
Proveedores, Cddigo de Etica, y Condiciones generales de compras.

2.4 ACTIVACION DE PROVEEDOR

En base en la documentacién recabada en la Solicitud de Alta de Proveedores, en funcidn del tipo de
Proveedor, y en funcion del cumplimiento de la informacidn, el Departamento de Compras activa al
Proveedor en el ERP.

2.5 EVALUACION AMBIENTAL

Con base en la informacién recabada en la Solicitud de Alta de Proveedores, y en funcién del tipo de
Proveedor, se verifica el cumplimiento de los requisitos ambientales.
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2.5.1 Sistema de Gestion Ambiental

v

Es recomendable que los Proveedores en categorias aplicables, posean la certificacidon de un Sistema
de Gestion Ambiental bajo la Norma 1ISO14001, por un érgano acreditado de 32 parte, debiendo enviar

el certificado de acreditacion al area de Desarrollo de Proveedores.

2.5.2 Licencia de operacién ambiental (Aplicable a Tupy Brasil)

Este requisito se aplica a los siguientes grupos:
e Accesorios y componentes de fundicién;
e Materias primas;
e Materiales de proceso;
e Servicios internos;

e Proveedor de servicios maquinado, pintura, tratamiento térmico y desbarbado;

e Servicios de transporte;
e Chatarras.

Se solicita al Proveedor que envie la Licencia de Operacion Ambiental, cuyo documento es requisito

obligatorio de suministro a Tupy.

2.5.3 Transporte de Productos Peligrosos

Para los Proveedores que prestan servicios de transporte de productos peligrosos (residuos,

productos quimicos e inflamables) se recomienda contar con:

Requerimientos México | Brasil
Poseer plan de atencién a emergencias externas; X X
Certificacidn del chofer y licencia federal actualizada conforme a regulaciones X X
correspondientes
Permiso para transporte de productos y residuos peligroso X
Tener un programa interno de auto inspeccién y el mantenimiento correcto de
la flota, en el caso de Brasil como lo requiere la Ordenanza 85/1996 de IBAMA
Identificacion del vehiculo segiin ANTT 420/2004 y resolucion NBR 7500/2013; X
Licencia ambiental para el transporte de productos peligrosos; X
Seguro de Responsabilidad Civil X

2.6 EVALUACION DE SEGURIDAD DEL TRABAJO

Es recomendable que los Proveedores definidos en el alcance de este Manual, que prestan servicios

dentro de alguna de las instalaciones de Tupy cuenten con los siguientes puntos.

e Programa de Prevencién de Accidentes PPA
e Programa de control médico de salud ocupacional
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2.7 EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR

2.7.1 Certificacion ISO 9001

Los Proveedores de Materias Primas, deben poseer un Sistema de Gestién de Calidad certificado bajo
la Norma ISO 9001 en la versidn vigente, por un érgano acreditado de tercera parte.

Para los Proveedores de Materiales de Proceso es recomendable un Sistema de Gestion de Calidad
certificado bajo la Norma ISO 9001 en la version vigente, por un érgano acreditado de tercera parte.
Sin embargo de acuerdo a necesidades de las diferentes localidades de Tupy, o por Requerimientos
Especificos de Cliente, podra ser solicitara la certificacion 1ISO 9001 a este tipo de Proveedores.

Los Proveedores Distribuidores, de materias primas y materiales de proceso, deben contar con la
acreditacion 1SO 9001 / IATF16949 de sus Fuentes, certificado por tercera Parte Acreditada

2.7.2 |ATF 16949

Los Proveedores Automotrices, que suministran Componentes, Servicios de Pintura, Tratamiento
Térmico, Maquinado y pintura, deben desarrollar su Sistema de Gestién de Calidad con el objetivo
final de certificacion IATF 16949, por un érgano acreditado de tercera parte.

2.7.2.1 Proveedores Automotrices no certificados IATF 16949

Proveedores Automotrices no certificados IATF 16949, deberan cumplir con Requerimientos Minimos
de Sistema de Gestidén de Calidad Automotriz (Minimum Automotive Quality Management System
Requirements — MAQMSR) los cuales seran verificados a través de auditoria de Tupy, y que estan
disponibles en el siguiente enlace.

https://www.iatfglobaloversight.org/wp/wp-content/uploads/2016/12/Minimum-Automotive-
Quality-Management-System-Requirements-for-Sub-tier-suppliers-2ndEd-rev2.pdf

Las certificaciones ISO 9001 / IATF16949 podran ser solicitadas por Tupy a sus Proveedores o
Distribuidores.

2.7.3 Certificacion ISO/IEC 17025:2017

Los laboratorios prestadores de Servicios de Calibracién y Ensayos deben poseer un Sistema de
Gestion de Calidad certificado bajo la Norma ISO/IEC 17025 en la versidn vigente por un érgano
acreditado de tercera parte, asi como la certificacidén de la Entidad de Acreditacidon de Estandares del
pais de origen.

Cuando se utiliza un laboratorio no acreditado, la organizacidn es responsable de garantizar que exista
evidencia de que el laboratorio ha sido evaluado y cumple con los requisitos de la Seccién 7.1.5.3.1
de IATF 16949.

Los requisitos a cumplir son:
a) Adecuacion de los procedimientos técnicos del laboratorio
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b) Competencia del personal del laboratorio

c) Pruebas del producto

d) Capacidad para realizar los servicios correctamente, con trazabilidad a los estdndares de
proceso (tales como ASME, EN, etc.); Cuando no se tengan estdndares nacionales e
internacionales disponibles, la organizacion debe definir e implementar una metodologia para
verificar la capacidad del sistema de medicion.

e) Requerimientos del cliente, si es que hay;

f) Revision de los registros relacionados

2.7.4 Auditoria de proceso / Evaluacion de la capacidad de produccion

Tupy tiene derecho a auditar el proceso de fabricacién o sistema de gestiéon de calidad de sus
proveedores, de acuerdo con las normas de Auditoria de Procesos VDA 6.3, ISO 9001, IATF 16949 y
Requisitos Especificos de Cliente aplicables (por ejemplo: CQl's 9, 11, 12, 15), en su versidn actual.

Como parte del sistema de aseguramiento de la calidad, las auditorias de procesos también se
extienden a los sub proveedores, acompanadas de un representante técnico designado por el
proveedor.

Las no conformidades identificadas en las auditorias se enviardn en un informe y deberan ser
atendidas mediante un plan de accion.

Siempre que Tupy lo considere necesario, el proveedor proporcionara informacidn relacionada con la
capacidad o calidad del proceso. Esta medida puede aplicarse de forma preventiva, correctiva o como
consecuencia de problemas de calidad en los productos suministrados.

Anualmente Tupy podrd requerir a sus proveedores estudios de capacidad (Cp y CPk) de las
caracteristicas que considere criticas para el proceso.

El proveedor deberd realizar y presentar una autoevaluacion anual de los procesos especiales
aplicables a los articulos suministrados:

e (CQI-9 (Proceso Especial: Evaluacion del Tratamiento Térmico)

e (CQlI-11 (Proceso Especial: Evaluaciéon del Tratamiento de Galvanoplastia)

e (CQI-12 (Proceso Especial: Evaluacion de Tratamiento de Recubrimiento)

e (CQI-15 (Proceso Especial: Evaluaciéon de Soldadura).

El proveedor debera realizar la Inspeccién de Lay Out anualmente (dimensional y funcional) luego del
proceso de aprobacion e inicio de produccion. Los analisis dimensionales deberan realizarse segun lo

definido en el PPAP y previsto en el plan de control.

El proveedor debera proporcionar una recalificacion del PPAP segun los Requerimientos Especificos
del Cliente.

El criterio para realizar una auditoria se define en la tabla siguiente:
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Clasificacion de riesgo IQF >80 IQF<80

Proveedores Alto Riesgo Auditoria Presencial o Virtual,

frecuencia de acuerdo el De acuerdo con Flujo LPS
Proveedores Medio Riesgo | rendimiento del proovedor

Auditoria Presencial o Virtual,
Proveedores Bajo Riesgo frecuencia de acuerdo el

rendimiento del proovedor

Auditoria Presencial o Virtual,
frecuencia de acuerdo a necesidad

Proveedores alto riesgo: Servicios realizados sobre piezas Tupy y/o piezas con Caracteristicas de
Seguridad

Proveedores medio riesgo: Componentes y materiales de proceso que interactian con las
caracteristicas dimensionales del producto.

Proveedores de bajo riesgo: Materiales de proceso que no interactian con las caracteristicas
dimensionales del producto. (Inhibidores, servicios no productivos, embalajes).

Si el nivel de calificacién en la auditoria es "C", el proveedor serd bloqueado para nuevos negocios
hasta que se presente un plan de accién y se realice una nueva auditoria con un aumento en el nivel
de calificacidn.

2.8 APROBACION DE PROVEEDORES

Luego de realizar el analisis por las areas involucradas, y en caso de cumplir con los requisitos minimos
en la fase de preseleccién (Comercial, Ambiental, Sistema de Calidad, Evaluaciones de Potencial), el
Proveedor puede ser aprobado.

El Proveedor se considerard aprobado si cumple con las necesidades de informacién en las
evaluaciones anteriormente descritas. En caso contrario, si una de las evaluaciones no es aprobada,
el Proveedor puede ser aprobado condicionalmente, de acuerdo con el consenso de las areas
involucradas.

2.9 INFORMACION PARA EL PROVEEDOR

Los requisitos de los Materiales y servicios son comunicados a través de Orden de Compra. Los
requerimientos fisico - quimicos son comunicados pela area de compras por medio de
especificaciones técnicas y normas.

Los requerimientos de inspeccidn y/o re trabajos en castings, son comunicados a través de Orden de
Trabajo para Inspecciones.

Los requerimientos para Calibraciones son comunicados a través de Orden Compra.
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La Orden de Compra es asignada por el comprador y es colocada en el Portal de Proveedores de Tupy.

Los requisitos legales para el suministro de los Materiales y Servicios estan descritos en:
e Politica de Términos y Condiciones Aplicables a las Ordenes de Compra de Bienes
e Politica de Términos y Condiciones Aplicables a las Ordenes de Compra de Servicios
Ubicadas en la plataforma de Nimbi https://login.nimbi.com.br

Los Requerimientos Especificos de Cliente, Legales y Reglamentarios, y las necesidades de
caracteristicas especiales de producto y de proceso, son descritos en apartado 7.0 de este Manual de
Proveedores, y deben ser desplegados por el Proveedor hacia sus sub-Proveedores.

2.10 REEVALUACION DEL PROVEEDOR

Proveedores registrados que no hayan suministrado a mas de 2 afios deben ser sometidos al proceso
descrito del punto 2.2 al 2.8.

Nota: Para estos grupos en Brasil, aplique la siguiente regla
e Proveedores de Material refractario - 5 afios
e Herramientas de corte (MM16) - 3 afos

3 PROCESO DE APROBACION DEL PRODUCTO

3.1 PROCESO DE APROBACION DE PARTES DE PRODUCCION - PPAP

Este requisito es aplicable principalmente a Productos Automotrices: Componentes, Servicios de
Maquinado, Pintura y Tratamiento Térmico.

El Proceso de Aprobacién de Partes para Produccion se realiza de acuerdo con los requerimientos
establecidos en lo Manual de PPAP emitido por la AIAG en su versidn vigente.

En México, para materiales automotrices y componentes, se utilizard el formato de Requerimientos
de Materiales a Granel®. Para Brasil se utilizara Requisitos PPAP®.

Se usara el nivel 3 como estdndar para todas las sumisiones de productos automotrices, a menos que
sea especificado de otra forma. Tupy se reserva el derecho de solicitar requisitos adicionales.

El objetivo del Proceso de Aprobaciéon de Partes de Produccién - PPAP es verificar que los
requerimientos técnicos de la Especificacién de Ingenieria de Tupy son entendidos por el Proveedor,
y que su proceso de manufactura tiene el potencial para producir el producto en forma consistente
con estos requerimientos, durante corridas de produccién actuales, en la tasa de produccidn cotizada.

Las preguntas sobre los requisitos especificos de PPAP deben dirigirse al representante responsable
de Tupy.
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El Proveedor debe obtener la aprobacion del PPAP por Tupy en las siguientes situaciones:

o Un nuevo Material o componente

o Correccién de una discrepancia en Material o Componente

. Cambio de Ingenieria en un Material o Componente

. Cambios que afecten la forma, durabilidad o desempefio del Material o Componente
. Cambios en el proceso de fabricacidn, en los equipos, en las instalaciones.

. Solicitud de actualizacién por parte de Tupy.

Al finalizar el proceso de PPAP, se emite el Certificado de Emisién de Partes - PSW, indicando que la
Parte o Material cumple con todos los requerimientos de Tupy, y el Proveedor estara autorizado para
enviar cantidades de produccién del producto mismo. El Proveedor debe asegurar que la produccién
futura continda cumpliendo con todos los requerimientos.

3.1.1 Requisitos del PPAP

Las partes para PPAP deben tomarse de corridas normales de produccion. Estas corridas de
produccién deben tener una duracién de 1 a 8 horas, con una muestra segun los requisitos del cliente,
a menos que se especifique otra cosa por Tupy.

Estas corridas de produccién deben conducirse en el sitio de produccion, en la tasa de produccién,
utilizando el herramental, gages, medidores, procesos, materiales y operadores de produccién.

Para Materiales a granel no se requiere un nimero especifico de "partes". La muestra debe tomarse
de forma que asegure sea representativa de la produccién. Para Material a granel, el historial de
produccién de productos actuales podria ser utilizado para estimar la habilidad o desempefio inicial
de los procesos de productos nuevos o similares.

En los casos donde no exista historial de produccién, de una tecnologia, producto o material similar,
se aplicard un plan de contencidn hasta que un nivel suficiente de produccién haya demostrado la
habilidad o desempefio adecuado, a menos que se especifique otra cosa por Tupy.

Durante la etapa del PPAP, cualquier resultado fuera de especificaciéon es motivo para suspender el
envio de partes/productos de muestra, documentacion y/o registros de PPAP. Cuando esto ocurra,
Tupy debe ser notificado inmediatamente, y el Proveedor debe corregir el proceso. Si al recibir
solicitud de cotizacién del item, el Proveedor identifica que no esta en condiciones de atender los
requisitos de PPAP, debe notificar a Tupy antes del envio de la cotizacién para determinar la accion
correctiva mas adecuada.

3.1.2 Requisitos de Sumision / Retencion de informacion

El Proveedor debe realizar las pruebas y/o validaciones adecuadas y funcionales, generar y mantener
documentacion detallada, y garantizar la disponibilidad de la informacién que demuestre
cumplimiento de cada uno de los requerimientos de PPAP establecidos en el Manual de la AIAG en su
version vigente, y presentarla a Tupy cuando le sea requerido, independientemente de cuales
requerimientos le hayan sido solicitados.
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Los documentos PPAP y PSW deben tener fecha actualizada, ser digitalizados y enviados a la direccidn
de correo electrénico: gestaofornecedores@tupy.com.br y Gestion.Proveedores@tupy.com.mx
El objetivo de esta solicitud es mantener nuestro Sistema actualizado.

Planeacion Avanzada para la Calidad de los Productos — APQP (Componentes)

Como fase previa al Proceso de Aprobacion de Partes para Produccidn, el desarrollo de un
nuevo componente, correccion de una discrepancia, cambio de ingenieria, cambio que afecte
la forma o desempefio, cambio en el proceso de fabricacion, en Materiales, en los equipos o
en las instalaciones actuales, debe seguir los lineamientos establecidos en el Manual APQP de
la AIAG en su version vigente.

Los documentos abajo indicados, y descritos en el Manual APQP, deben ser sometidos con la
informacidén de PPAP:

e AMEF de proyecto/proceso;

e AMEF de Disefio;

e Lista de verificacidn para equipos, herramientas y equipos de prueba nuevos;

e Resultados de calidad del producto/proceso;

e Diagramas de flujo de procesos;

e Planes de Control;

e MSA (Analisis del Sistema de Medicidn);

e Estudios de capacidad de procesos.

El proceso de PPAP se realiza de acuerdo los siguientes criterios:

A. Los Componentes, Servicios de Maquinado, Pintura, Tratamiento Térmico, requieren emisién
inicial con recertificacion anual.

B. Para México, si el Material se incorpora al producto final y/o estd directamente relacionado
con su conformidad, las necesidades de PPAP se realizan de acuerdo con Lista de Materiales
de Recalificacion.

C. Siel Material no se incorpora al producto final, no se somete a emisién de PPAP.

D. Cualquier Material es sometido a emisién de PPAP por Requerimiento de Cliente.

3.1.3 Sustancias Restringidas IMDS - International Material Data System

Para atender a los requisitos de nuestros Clientes relativos a la prohibicion y/o uso restringido de
metales pesados, tales como Mercurio, Cadmio, Plomo y Cromo Hexavalente, en vehiculos y partes
de vehiculos, los Proveedores deben registrar los componentes de la materia prima y su composicién
guimica en el International Material Data System - IMDS (www.mdsystem.com), y realizar la
declaracion de conformidad.

Este registro es necesario también, en el caso de desarrollo de nuevos items o substitucion de
componentes y/o cambios en el proceso de fabricacidn, cualquier otra situacion aplicable y/o cuando
sea requerido por Tupy.
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Para envio de registro del IMDS, utilizar el ID 7096. La sumisién de ese requisito pasa a hacer parte de
la documentacién del PPAP y es requisito obligatorio para su aprobacion.

3.2 DESARROLLO DE MATERIALES
Requisito aplicable al desarrollo de Materias Primas y Materiales de Proceso.

El lote piloto de esos Materiales debe ser entregado e identificado conforme a lo descrito en los items
4.1.1-4.1.3, y el Proveedor debe, simultaneamente, enviar al Departamento Técnico y Desarrollo de
Proveedores, los siguientes documentos:

e Hoja Técnica;

e Hoja de Seguridad de Productos Quimicos, de acuerdo Sistema Globalmente Armonizado.

e Certificado de Calidad del Material.

3.3. REACH - REGISTRATION, EVALUATION, AUTORIZATION AND REGULATION OF CHEMICALS

Todos los Proveedores de productos para el mercado europeo deben cumplir con la legislacion REACH
EC 1907/2006. La reglamentacion y guias pueden ser encontradas en el sitio de la Agencia Europea de
Quimicos (ECHA): http://echa.europa.eu/home pt.asp

Informaciones necesarias para nuevos desarrollos:
1) Datos de contacto del personal responsable de la legislacion REACH (que represente todas las
unidades productoras — diferentes IDs fiscales) — nombre, empresa, teléfono y e-mail.

2) Composicidn Quimica. Sustancias presentes en los productos suministrados, incluyendo su
numero CAS (Identificador Unico de la substancia - ver www.cas.org) y su porcentaje promedio en la
composicion. Informar también el peso del producto (kg). Proveedores de materiales poliméricos,
informar el mondmero utilizado;

3) Informar las substancias que no requieren pre-registro/registro. Para esta tarea la ECHA
dispuso un “navegador” que puede ser accesado en la siguiente direccién y que facilita el proceso:
http://reach.jrc.it/navigator _en.htm

3.4. APROBACION DEL PRODUCTO

Después que el item ha sido evaluado por las areas involucradas, en cuanto a requisitos técnicos,
comerciales, calidad, ambiental y de seguridad, podra ser homologado. En caso de que una de las
areas no lo apruebe, la homologacion estara sujeta a la evaluacion del grupo.

Durante el proceso de homologacion, el Proveedor recibira la especificaciéon técnica de Tupy con los
requisitos para el producto (ltem aplicable a los Proveedores de Materias Primas y Materiales de
Proceso).
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4 MONITOREO, EVALUACION DEL DESEMPENO Y ACCION DE CORRECTIVA
SOBRE EL PROVEEDOR

De forma general, el proceso utilizado para el monitoreo, evaluacion del desempeiio y accidon
correctiva del Proveedor, es mostrada en el esquema abajo:

< ORDEN DE COMPRA= ADQUISICION

& REQUISITOS / ESPECIFICACIONES /
DIBUJOS PARA EL PRODUCTO / SERVICIO=

CERTIFICADO DE CALIDAD =

MONITOREO DEL DESEMPENO
INSPECCION RECIBO= DEL PROVEEDOR

< INFORME DE NO CONFORMIDAD (CAR) =
< AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD DE PROVEEDOR EVALUACION DEL

B DESEMPENO DEL
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4.1.1 Inspeccion de Materiales

Los Materiales suministrados podran ser inspeccionados contra especificacion de Tupy — Inspeccion
Recibo.

Las No Conformidades del Material, en el caso de México, son informadas mediante el informe
Rechazo de Materia Prima y Refacciones; En el caso de Brasil los resultados son comunicados
mediante reporte de no conformidad.

4.1.2 Certificado de Calidad del Material

Todo Material entregado a Tupy debe tener el Certificado de Calidad del Material. La ausencia de este
documento constituye motivo para rechazar o liberar condicionalmente el producto. Vale destacar
que el lote sin su respectivo certificado implicara demérito en el indice de Calidad del Material.

4.1.2.1 Contenido del Certificado de Calidad de Material:

El Certificado de Calidad debe mencionar como minimo:
e Material suministrado

Cantidad de Material suministrado

Cédigo o item Tupy y descripcién del producto

Numero del lote del Proveedor
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e Rango de aceptacion y resultado medido de las caracteristicas del Material de acuerdo con
lo especificado en las Normas Técnicas Tupy
e Numero de Factura

4.1.2.2 Correo electrdnico para envio de certificado de Calidad

Los certificados deben ser enviados via email de manera anticipada o el dia del embarque del Material,
para garantizar que, al ser realizada la inspeccidn en el recibo, el certificado esté disponible para
aprobar y liberar el Material.

Los certificados deben ser enviados para las siguientes direcciones:
e Planta Saltillo: inspeccion.recibo@tupy.com.mx
e Planta Ramos: recibo.ramos@tupy.com.mx
e Unida de Joinville: insprec@tupy.com.br

4.1.3 Identificacion del Producto

A menos que sea especificado de otra forma en la Especificaciéon Técnica Tupy, el producto o parte
suministrada, debe ser identificada, con la siguiente informacion como minimo:

e Nombre del Proveedor

e Descripcion del producto

e Cddigo del producto o item de Tupy

e Fecha de caducidad (si existe), la cual debe estar legible y resaltada

e Numero del lote

e Cantidad

4.1.4 Certificado de Calibracion

Los equipos de medicién enviados a mantenimiento, verificacion y/o calibracidn, se deben entregar a
Tupy, con su respectivo certificado de calibracion.

4.1.5 Productos, Herramientas y Equipos Propiedad de Tupy y/o Clientes

Los productos suministrados por Tupy y/o Clientes (productos, herramientas, equipos de medicidn,
embalajes, transporte) deben estar identificados y con grabacion “Propiedad de Tupy” y deben ser
controlados de forma que permita su rdpida localizacién y verificacién de su estado de conservacion.

Para herramientas propiedad del Cliente, la identificacion debe ser conforme a acuerdo con Tupy. Es
responsabilidad del Proveedor la verificacidn, almacenaje, transporte, manejo, preservacion de la
calidad, preservacidn de la vigencia y la identificacidén de la propiedad.

4.1.6 Embalaje

El Proveedor debe desarrollar embalajes que garanticen la integridad del producto suministrado y que
faciliten el manejo y almacenamiento. Se recomienda el uso de Materiales retornable y reciclable.
Para embalajes de madera, el Proveedor debe atender a los requisitos de la NIMF 15 - Norma
Internacional de Medidas Fitosanitarias - y realizar el tratamiento fitosanitario.
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4.1.7. Incumplimientos — No Conformidad

Los siguientes casos de incumplimiento estdn sujetos a la emision de Solicitud de Accidén Correctiva y
penalizacion en el indicador de desempefio del Proveedor:

e Documentacién de productos incorrecta, incompleta o no enviada conforme solicitado en el
apartado 4.1 de este Manual.

e Material enviado con alguna caracteristica que no cumple con las especificaciones técnicas de
Tupy, detectado en Inspeccion Recibo, en Proceso de Tupy o en Planta Cliente.

e Materiales con fecha de caducidad vencida;

e Productos mezclados;

e Embalajes danados;

e |dentificacidn incorrecta;

e Atraso de respuestas y/u incumplimiento de acuerdos realizados con Tupy.

e Paro o Tiempo Perdido de Linea de Produccidn, en planta Cliente o planta Tupy, debido a una
No Conformidad de la Materia Prima, Material o Servicio.

e Interrupcién del suministro de la Materia Prima, Material o Servicio.

e Riesgo de Seguridad en los materiales

Los siguientes casos de incumplimiento no estan sujetos a la emisién de Solicitud de Accién Correctiva,
pero son sujetos a la emisién de plan de accién y penalizacién en el indicador de desempefio.

e Entrega anticipada / atrasada*;

e Cantidad entregada del Material en exceso / a menos;
*Nota: Se excluyen los servicios de transporte donde las entregas tardias estan sujetas a la emision
de Accién Correctiva.

4.1.8 Concientizacion sobre Productos No Conformes — Costos de No Calidad

El Proveedor debe promover la concientizacidon de sus empleados, sobre las implicaciones del envio
de productos con fallas de calidad, re trabajos, paros de produccidn, asi como los Costos de No Calidad
asociados a estas fallas, detectados en Tupy o Planta Cliente.

El Proveedor podra ser sujeto a la reclamacion de Costos de No Calidad, que generen paros de
produccién o reclamos en Tupy o Cliente, derivados de las fallas de Calidad en los Materiales,
componentes o servicios suministrados.

4.1.9. Solicitud de desviacion

Es considerado producto con desviacién, aquel que haya sido producido con alguna caracteristica que
no cumple con las especificaciones Tupy.

Productos con desviaciones sélo podran ser enviados previa aprobacion del departamento técnico de
Tupy. Para eso, el Proveedor debe solicitar y llenar el formulario Solicitud de Desviacion? y enviar al
departamento de Desarrollo de Proveedores.
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4.2 TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Al ocurrir una No Conformidad el Proveedor recibe una Solicitud de Accién Correctiva (CAR) a fin de
determinar la causa raiz del problema y establecer acciones correctivas definitivas. El retraso en la
respuesta incurre en demérito en el indice de Calidad del Proveedor.

La Solicitud de Accion Correctiva debe ser respondida bajo los siguientes plazos; El retraso en la
respuesta incurre en un demérito en el IQF - indice de Calidad del Proveedor de la siguiente manera:
e 24 horas para la definicidon de acciones de contencidn
e 5 dias habiles para la respuesta completa de la CAR en el sistema.

Si el Proveedor excede el plazo de respuesta por mas de 30 dias, podra ser bloqueado para nuevos
desarrollos. Si, aun asi, excede el plazo por mas de 60 dias, se podra iniciar el proceso de inhabilitacién
del Proveedor descrito en el apartado 4.4.5.

Es responsabilidad del Proveedor:

e Recoleccidn, re-inspeccidn y reposicion del Material no conforme entregado a Tupy;

e Retencidén y re-inspeccion del Material no conforme, en transito o en las instalaciones del
Proveedor;

e Proceso de respuesta rdpida para la solucion del problema;

e Reembolso sobre dafios, paros de linea y desvios de Calidad provocados por fallas.

4.2.1. Contencidn en los Materiales en Tupy o Planta Cliente

Si ocurren problemas de aplicacion con el Material suministrado, el Proveedor podra ser requerido,
para realizar la contencién inmediata en Tupy o para contratar una empresa externa para la
realizacion de inspeccion 100%.

Si posterior a la inspeccion del 100% se detecta reincidencia, el Proveedor entrara en la condicion de
Embarque Controlado Nivel I. (Ver apartado 4.2.4).

4.2.2. Contencion de los Materiales que estan en la planta del Proveedor

Al ser comunicado una No Conformidad, el Proveedor debera realizar una inspeccién de 100% del
stock en su planta de este producto. Estas piezas deberdn ser identificadas por el Proveedor como
lotes 100% Inspeccionados.

4.2.3. Disposicion de Materiales

En caso de ser necesario, la disposicion del Material No Conforme puede ser realizada en las
instalaciones de Tupy.

Tupy se reserva el derecho de retornar o disponer el Material No Conforme de la manera mas
conveniente para Tupy en caso de que el Proveedor no lo haya realizado oportunamente.
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4.2.4 Embarque controlado — Controlled Shipping

Es un proceso de inspeccién al Material No Conforme, realizado en un lugar separado de la linea de
produccién, donde las caracteristicas fuera de especificacién, deben ser inspeccionadas, asegurando
qgue las piezas no conformes sean detectadas y segregadas, y asegurar que las acciones tomadas
actuen directamente sobre la causa del problema y que eviten su recurrencia.

4.2.4.1. Determinacion de la necesidad de Embarque Controlado

Si las acciones correctivas de la organizacidon no fuesen eficaces, Tupy determina la necesidad
de Embarque Controlado o Controlled Shipping.

Una o mas de las situaciones a continuacion, pueden ser consideradas en la determinacion de
la implementacién del envio controlado:

e Defecto(s) detectado(s) en Tupy;

e Fallas reincidentes;

e Paros de lineas y/o interrupciones importantes;

e Gravedad del problema;

e Accién de contencién inadecuada haciendo con que las piezas en incumplimiento

lleguen a TUPY o a sus Clientes.
e Proceso de produccidn no capaz.

Con base en la gravedad del problema, Tupy decidira si el Nivel | o Nivel Il serd mas apropiado.

4.2.4.2. Comunicacion de la Entrada en Embarque Controlado

A través de Carta de Embarque Controlado, el departamento de Desarrollo de Proveedores de
Tupy notifica al Proveedor la entrada al proceso de embarque controlado Nivel | o Nivel Il.

4.2.4.3. Embarque Controlado Nivel |

El Proveedor implementa en su planta el proceso de inspeccidon de 100% para garantizar el
suministro de piezas sin fallas.

4.2.4.4. Embarque Controlado Nivel Il

Si en la etapa de Embarque Controlado Nivel 1 son detectados Materiales No Conformes, el
Proveedor sera automaticamente colocado en Embarque Controlado Nivel 2.

En este caso, la inspeccion de los productos es realizada en las instalaciones del Proveedor o
de Tupy, por una empresa externa que representard los intereses de Tupy especificos a la
actividad de contencidn. La empresa externa es contratada por Tupy y pagada por el
Proveedor.

Al ser comunicado de la entrada en envio controlado, el Proveedor debera tomar las siguientes
previsiones:
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. Controlar todas las piezas en incumplimiento en sus instalaciones, en los almacenes, en
transito y en Tupy.

J Proporcionar un drea de inspeccion, separada del area normal de produccion. Esta drea
de inspeccién debe estar claramente identificada y debe estar apropiadamente iluminada y
equipada.

o Revisar toda la documentacién de PPAP necesaria y someter para Tupy nuevamente.

o Definir e implementar un plan de acciones correctivas.

o No hacer reparaciones y re trabajos en el area de contencidn. El proceso de contencion

debe ser conducido independientemente del proceso productivo, y cuando sea posible una
contencion puede ser aplicada al proceso generador del defecto.

o Almacenar todas las informaciones necesarias en graficos y tablas. Estos deben ser
actualizados y continuamente revisados por la supervision. Esas informaciones deben ser
utilizadas para orientar a la solucién de problemas, establecer controles y bloquear errores.

o Definir claramente un flujo eficiente del Material en el drea de contencién, evitando la
mezcla de Materiales defectuosos con Materiales aprobados (definir areas para la entrada y
salida de Materiales).

Nota: Si el Proveedor ingresa al proceso de envio controlado, Nivel | o Il, podra ser suspendido
para nuevos negocios hasta que concluya el proceso.

4.2.4.5 Etiqueta de Identificacion

El Proveedor deberd Identificar cada uno de los embalajes enviados con productos sobre envio
controlado con la etiqueta de identificacion.

Nota: Informar el nombre de los auditores autorizados para ejecutar la liberacion final y firmar
la etiqueta de identificacidn.

4.2.4.6. Envio de los Resultados

Registros de estas inspecciones deben ser mantenidos y, el Proveedor deberd enviar
semanalmente la Hoja de datos de Embarque Controlado.

4.2.4.7. Criterios de Salida del Envio Controlado

El periodo de permanencia en este régimen estara vinculado a los criterios abajo listados:

e No reincidencia de Material No Conforme por un periodo minimo de 60 dias después
de la implementacidn del plan de accién.

e Evidencia de que un proceso completo de resolucién de problemas fue utilizado, que
la causa raiz del problema fue descubierta y que las acciones correctivas fueron
implementadas y validadas.

e ElProveedor se debe mantener en embarque controlado hasta recibir una autorizacion
por escrito de Tupy para su salida de este proceso.

e Control Estadistico del Proceso debe ser usado cuando sea apropiado, para confirmar
la estabilidad y capacidad del proceso durante 60 dias después de la implementacién
del plan de accién correctiva.
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4.3. LECCIONES APRENDIDAS

En caso de un reclamo de Cliente por un problema de garantia que involucre a Proveedores de Tupy,
Tupy puede compartir informacién de las lecciones aprendidas con otros Proveedores del mismo
ramo que origind el reclamo, una vez que se considere aplicable, en un analisis critico.

El Proveedor debe recopilar la informacién resultante de la experiencia, tanto de proyectos anteriores
como de proyectos en curso (por ejemplo, de fallas de campo y en el area de produccion, desempefio
del proyecto, seguridad del producto), y aplicarla como lecciones aprendidas en nuevos proyectos y
productos en desarrollo, sus operaciones de produccion y su cadena de suministro.

4.4. MONITOREO DE DESEMPENO

4.4.1. indice de Calidad del Proveedor - IQF

El indice de Calidad del Proveedor — IQF, es evaluado de acuerdo con indice de Calidad del Material o
Servicio, Indice de Calidad de Entregas, indice de Postura Comercial e Indice de Sistema de Calidad, y
se notifica al Proveedor via correo.

El seguimiento realizado mensualmente a través del indice de Calidad, aplica a proveedores de
materiales directos, servicios realizados en piezas de Tupy, servicios criticos con potencial de paro de
linea, y servicios relacionados con la salud y bienestar de sus empleados.

Para los proveedores de chatarra, la métrica de calidad se basa en el porcentaje de materiales
entregados dentro de las especificaciones.

Formula para calcular el IQF de proveedores de Productos y Servicios Productivos
IQF = (40% x 1QM o 1QS) + (20% x IQE) + (20% x IPC) + (20% x 1SQ)

Férmula para calcular el IQF de proveedores de Servicios No Productivos
IQF = (70% x 1QM) + (10% x IPC) + (20% x 1SQ)

Férmula para calcular el indice indice de calidad de proveedores de Chatarra
IQ =100% - ( 3 Entregas no conformes Ton) / ( 5 Entregas Ton)
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4.4.2. Metas de Calidad

El Proveedor debe establecer un proceso de mejora continua cuyo objetivo sea cero defectos de
Calidad en los productos entregados. El nivel minimo de desempefio aceptado por Tupy es de 80%
de calificacion.

Clasificacion de Proveedores
Clasificacion IQF Clasificacion IQF
Proveedor Excelente 94 < IQF < 100 +A
Proveedor Confiable 90<IQF <94 A
Proveedor Aceptable 80<I1QF <90 B
No Atiende Expectativas IQF < 80 C

4.4.3. Plazos de Entrega

El Proveedor debe establecer un Sistema que permita un desempefio de entrega de 100% dentro del
plazo requerido.

Nota: El Proveedor no sera penalizado en el indice de Calidad de Entregas - IQE por divergencias en
relacion con la entrega de items en desarrollo, pero se espera que los productos sean entregados en
los plazos acordados.

4.4.4. Criterios para el desarrollo del Proveedor

El desempeiio del Proveedor (IQF) es evaluado mensualmente. Los Proveedores con desempefio
mensual < 80, son acreedores a una Solicitud de Accion Correctiva

IQF MENSUAL | CLASIFICACION IQF |CRITERIOS PARA LA ACCION CORRECTIVA.

94<IQF <100 | A+ EXCELENTE |e Posibilidad de solicitud de acciones de mejora continua

90<IQF<9%4 | A CONFIABLE [e Posibilidad de convocatoria de reunién en Tupy
e Posibilidad de solicitud de accidn correctiva
e Posibilidad de solicitud de plan de accién

OPORTUNIDAD

<
80<1QF <90 B DE MEJORA

NO ATIENDE|e /nicio del proceso de recuperacion de desempefio o

<
IQF <80 ¢ EXPECTATIVAS inhabilitacion de acuerdo com fluxo LPS
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Nota 1: Los criterios arriba descritos pueden ser aplicados, independientemente del resultado de
desempeiio mensual, para:
a) Respuesta inadecuada al Proceso de Aprobacion de Producto — PPAP
b) Respuesta inadecuada al Proceso de Solicitud de Accidn Correctiva
c) Falta de respuesta o respuesta inadecuada del Proveedor a Requisitos del SGC de Tupy,
descritos en este Manual

4.4.5.

Si el Proveedor presenta un nivel de desempefio mensual <80% (a menos que se especifique lo
contrario en el contrato), se adoptaran los siguientes criterios de escalamiento:

Proceso de recuperacion de desempeiio o inhabilitacion de Proveedor

LPS- LOW PERFORMANCE SUPPLIER
BAJO DESEMPENO DE PROVEEDOR PROCESO DE ESCALACION

1 no
OK
sl ?/

=

Periodo de Evaluacion
Enfoque Caso por Caso

Nivel 1
ACCIONES:
ACCIONES: - Revision por la Alta
AVISO Tres meses - Reuvision Gerencial Direccion

consecutivos con IQF Mantener Envio Mantener Envio

menor que 80% Controlado por Tercera Controlado por Tercera

- Dos meses Tres meses no Parte Parte

consecutivos con consecutivos con IQF - Mantener Restriccion - Mantener Restriccion

IQF menor que 80%
- Dos meses no
consecutivos  con
IQF menor que 80%
en Cuatro Meses
- Alto Riesgo al
Proceso

ACCION:
- Enviar Comunicacion
de Advertencia

PROVEEDOR:

- Gerente de Calidad
- Gerente de Planta
- Gerente de Cuenta

TUPY:

- Equipo SQM

- Gerente SQM

- Gerente de Compras
- Comprador

Sl

ok No|.

menor que 80% en
Seis Meses

ACCIONES:

- Revision Gerencial
Nuevos  Negocios

restringidos

- Envios Controlados por

Proveedor/ Contencion

Accion

- Auditoria de Proceso

- Definir critérios de
salida

Establecer Plan de |

PROVEEDOR:
- Director

TUPY

- Equipo SQM

- Gerente SQM

- Gerente de Compras
- Comprador

Si

ok NO

para Nuevos Negocios

- Preparar Caso de
Negocio para Solucion
de Respaldo

- Escalacion Automatica
a Nivel 3 por decision de
Tupy.

PROVEEDOR:
- Alta Direccion

TUPY

- Director/VP

- Equipo SQM

- Gerente SQM

- Gerente de Compras
- Comprador

Sl

OK

v

NO|

para Nuevos Negocios

- Decision del Comité

- Establecer Plan de
Salida

- Cambio de Proveedor

PROVEEDOR:
- Alta Direccion

TUPY

- Director/\VP

- Equipo SQM

- Gerente SQM

- Gerente de Compras
- Comprador

Luego de que el Proveedor ingrese al Nivel 1 del flujo LPS (Proveedor de Bajo Desempefio), el equipo
multifuncional del proveedor, con el apoyo de Tupy, definird las acciones para recuperar el
desempefio. El criterio minimo de salida es de 3 meses consecutivos por encima del 80%, el cual podra
ser pospuesto por el equipo de Desarrollo de Proveedores de Tupy si hay inestabilidad o acciones en
curso.
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5. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL PROVEEDOR
El desarrollo, implementacién y mejoramiento de un Sistema de Gestién de Calidad del Proveedor,
debe considerar:

a) Cumplimiento con 1ISO9001 a través de Auditorias de Segunda Parte

b) Certificacidon ISO9001 por 32 Parte Acreditada

c) Certificacién ISO9001 con cumplimiento a Requisitos Especificos de Cliente a través de Auditorias
de Segunda Parte.

d) Certificacién ISO9001 con cumplimiento a IATF16949 a través de Auditorias de Segunda Parte.

e) Certificacién IATF 16949 por Tercera Parte Acreditada (Aplicable solo a Proveedores automotrices).

El Proveedor debe aplicar los mismos criterios a sus Proveedores.

Para Proveedores de Servicios de Calibraciéon deberan atender los requisitos definidos en la Norma
ISO/IEC 17025.

5.1. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para el desarrollo de su Sistema de Gestion de Calidad, se recomienda a los Proveedores el uso de los
siguientes Manuales de la AIAG y Sistemas de Gestion en las versiones mas actualizadas:

. Manual de FMEA — Andlisis de Modo y Efecto de Falla Potencial;

. Manual de APQP — Planeacion Avanzado de la Calidad del Producto;
. Manual de MSA — Analisis de los Sistemas de Medicidn;

. Manual de SPC — Control Estadistico de Proceso;

. Manual de PPAP — Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion.

5.2 ESTRUCTURA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR

El Proveedor debe contar con una estructura organizacional de Calidad que garantice satisfacer las
exigencias y necesidades de Tupy y que permita suministrar productos con la Calidad, cantidad y
puntualidad deseada.

6 RESPONSABILIDADES DE LOS PROVEEDORES

6.1 MONITOREO DE LOS PROCESOS DE FABRICACION

El Proveedor debe monitorear el desempefio de sus procesos de fabricacion, utilizando graficos y/o
indicadores aplicables como desempefio, productividad, lead time, etc. Este monitoreo sera verificado
a través de auditorias de proceso realizadas por Tupy, cuando sea necesario.

6.2 MEJORA CONTINUA
El Proveedor debe utilizar métodos de mejora continua, tales como:

° 6 sigma - DMAIC

° Analisis de modo y efecto de fallas (FMEA)

° Técnicas estadisticas (SPC)

° Métodos para andlisis y solucién de problemas (MASP, 8D’s, Ishikawa), etc.
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6.3 CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor se compromete a mantener la confidencialidad de la informacidn relativa a los servicios
contratados, informacién técnica, patentable o no, y demds datos relacionados con los trabajos
analizados, ejecutados o acompafiados, durante y después de la vigencia de esta convencidn, sobre
las penas de la legislacidn aplicable a la materia.

Las partes no podran, directa o indirectamente, divulgar o facilitar a terceros o utilizar fuera de la
empresa, durante o después de la vigencia de éste acuerdo, cualquier informacién obtenida por toda
forma de comunicacidn, directa o indirecta, establecida entre las partes, sin la previa autorizacién
escrita del Coordinador indicado por las partes.

6.4 PLANES DE CONTINGENCIA

Los Proveedores deben identificar los riesgos que impactan el suministro y contar con Planes de
Contingencia (ej.: fabricacién alternativa, embalaje, transporte, uso de capacidad de terceros en casos
de interrupcion de energia, fallas en equipos criticos y devoluciones de productos, etc.) con el objetivo
de garantizar el suministro de productos y/o servicios en situaciones de emergencia.

6.5 CAMBIO DE ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO Y/O DE PROCESO APROBADOS

Modificaciones en el proceso de fabricacion, diseno del producto, componentes, embalajes,
subcontratistas o cambios de ubicacién de fabricacién de los productos previamente aprobados,
deben seguir las recomendaciones de la edicion mas reciente del Manual del PPAP y/o de acuerdo
con lo definido por Tupy en el apartado 3.1 de este Manual.

Ninguna modificacidn técnica es permitida sin consentimiento previo de Tupy. El Proveedor tiene la
obligacidon de informar al Departamento de Desarrollo de Proveedores y al Departamento Técnico de
Tupy, cualquier modificacion en el proceso de fabricacidén en relacién con el aprobado, cuando esta
signifique algln cambio en el desempeno del producto suministrado a Tupy. Para eso, el Proveedor
debe solicitar y llenar el formulario Solicitud de Desviacién.

6.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tupy espera que sus Proveedores cuenten con un estandar minimo de responsabilidad social de
acuerdo con la legislacion aplicable, siendo su atendimiento un requisito obligatorio de todos los
negocios de Tupy, abarcando los siguientes aspectos:

Respeto a sus empleados

El Proveedor debe actuar siempre en conformidad con todas las leyes laborales aplicables a su
actividad, incluidas las relacionadas con la libertad de permanencia en el empleo, remuneracion de la
jornada y limites de horas de trabajo (reglamentadas y extraordinarias), libertad de asociacién de
empleados, asi como mantener niveles de salario y beneficios que satisfagan las necesidades basicas
de sus empleados. Tupy no mantendrd relacién comercial con cualquier identidad que use trabajo
forzado, esclavo o similar.
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Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable

El Proveedor deberd mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, sin tolerancia al acoso
(moral y sexual), la discriminacién (raza, color, religién, sexo, edad o condiciones fisicas), fomentando
la creatividad y el entusiasmo, de acuerdo con las legislaciones de salud y seguridad aplicables.

Proteccion al medio ambiente

El Proveedor deberd realizar sus actividades de acuerdo con las leyes y regulaciones ambientales
aplicables, evitando el desperdicio de cualquier forma, previniendo la contaminacién y conservacion
de la energia. Fomentamos la busqueda de verificaciones externas de su desempefo ambiental, por
ejemplo, la certificacion ISO 14001.

Seguridad en el suministro de productos y servicios

El Proveedor debera aplicar todas las medidas de seguridad en las condiciones minimas razonables al
disefio, ejecucidn y suministro de productos y/o servicios. Es obligacién informar cualquier desviacion
relacionada con la seguridad de un servicio y/o producto ofrecido a Tupy.

6.7 CONDUCTA COMERCIAL

Regalos, favores y entretenimiento

No se deben ofrecer ni aceptar obsequios, comisiones, ventajas y favores cuyo valor y/o circunstancias
puedan dar lugar a sospechas de cualquier favor indebido, salvo cortesias que caractericen la mera
cortesia en la relacidon, como cenas de negocios y cenas institucionales. Regalos impersonales, como
boligrafos, camisetas, gorras, llaveros, etc. No se permite influir en la eleccién de un proceso mediante
favoritismo indebido (discrepancia en los criterios de calidad y precio de los productos y/o servicios).

Negociacion justa y honesta

El intercambio de informacion, durante las negociaciones previas a un suministro, debe ser precisa y
en conformidad con las leyes aplicables (inclusive las relativas con la competencia y practicas
desleales).

Relaciéon comercial

La practica de las conductas aqui descritas, contribuye de forma significativa en la reduccién de las
relaciones comerciales con Tupy, creando un ambiente ético, de respeto y digno para todos y para la
sociedad.

Responsabilidad ambiental

Tupy espera que el Proveedor apoye nuestro posicionamiento de concientizacién sobre los aspectos
e impactos ambientales, tanto en sus propios negocios como en Tupy. Esto debe demostrarse
mediante una politica de gestion y un programa medioambiental adecuados.

Las responsabilidades del proveedor son:
® Observar y cumplir con la legislacion ambiental vigente y sus requisitos;
e Mantener al dia las autorizaciones o licencias requeridas por los organismos ambientales
(licencia de operacidn, licencia de transporte, planes de emergencia, etc.), pertinentes a sus
actividades, para el suministro de productos y/o servicios a Tupy;
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e Compromiso con el desarrollo sostenible, la prevencidn de la contaminacién y el consumo
consciente de los recursos naturales;

¢ Mantener su documentacidon ambiental siempre actualizada y disponible para Tupy, cuando
sea necesario;

¢ Tener gestidn sobre los requisitos legales para prevenir intervenciones gubernamentales que
puedan generar interrupciones en el suministro y/o entrega de productos a Tupy.

6.8 REQUISITOS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE PARA EL PRODUCTO

Tupy exige que todos los productos y Materiales sean entregados de acuerdo con todas las normas
legales vigentes, principalmente las aplicables al medio ambiente, salud y seguridad, incluyendo
aquellas relacionadas con productos controlados, sustancias restringidas, sustancias tdxicas y
Materiales Peligrosos (manejo adecuado, reciclaje, disposicion de material peligroso, Licencia de
Operacion, Extraccién, Transporte, etc.).

Los proveedores deben cumplir con todas las regulaciones de proceso necesarias en su propio pais, y
el producto terminado debe cumplir con las regulaciones gubernamentales, ambientales y de
seguridad en su pais de destino.

6.9 PRODUCTOS PELIGROSOS Y PRODUCTOS CONTROLADOS

En la entrega de productos peligrosos se deben observar las normas relativas al embalaje,
identificacion y transporte.

Sélo se podran entregar productos quimicos cuyas Fichas de Datos de Seguridad de Materiales
cumplan con los requisitos del Sistema Global Armonizado y hayan sido previamente aprobados por
el sector ambiental, de seguridad y salud ocupacional de Tupy.

El proveedor debe notificar a Tupy con anticipacién por escrito sobre las modificaciones realizadas a
los materiales, composiciones e ingredientes y recibir la aprobacidon de Tupy antes del envio para
produccién.

Antes y durante el envio de productos y Materiales Peligrosos, el Proveedor debe proporcionar a Tupy
y a los transportistas notificaciones por escrito, incluidas las etiquetas apropiadas en los productos,
contenedores y embalajes, junto con todas las instrucciones especiales de manejo, medidas de
seguridad y precauciones que puedan ser necesarias para cumplir con la normativa aplicable asi como
con todos los requisitos legales aplicables para prevenir posibles accidentes y dafios durante su
manipulacidn, transporte, procesamiento, uso o eliminacion.

El producto peligroso sélo deberd ser transportado por transporte autorizado por los organismos
competentes y contar con las licencias necesarias para su transporte.

6.10 ACTUALIZACION DE LAS CERTIFICACIONES

Es responsabilidad del Proveedor mantener informado a Tupy sobre las certificaciones actualizadas
de su Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
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Una vez concluida la vigencia de la certificacion, y si no se reciben actualizaciones, los certificados se
considerardn invalidos lo que, dependiendo del impacto del producto suministrado a Tupy, impedira
la adquisicion del Material.

Los proveedores con certificacion 1ISO 9001 vencida se consideraran no conformes vy, si no aportan el
certificado actualizado, se podra suspender el suministro.

6.11 LICENCIA AMBIENTAL

Es requisito obligatorio para el suministro de cualquier producto, servicio de produccién o transporte
de productos peligrosos, que el proveedor cuente con la Licencia Ambiental pertinente a su actividad,
la cual debera mantener actualizada de acuerdo con la legislacion aplicable en su pais.

Es responsabilidad del Proveedor enviar a Tupy la Licencia Ambiental actualizada para su actividad o
el protocolo solicitando su renovacién al vencimiento.

6.12 COMPROMISOS LOGISTICOS CON TUPY

6.12.1. Compromisos logisticos:

Es obligatorio indicar el numero de Orden de Compra en su factura. El Proveedor deberd
respetar las cantidades y plazos pactados en las Ordenes de Compra, a través del Portal del
Proveedor.

6.12.2. Incidentes logisticos:
Cualquier incidencia logistica sera considerada en el andlisis de desempefio del Proveedor,
afectando positiva o negativamente futuras compras.

6.13. RESIDUOS

Todos los Materiales y productos, propios o subcontratados por el Proveedor, ingresados a las
instalaciones de Tupy, deberdn ser desechados por el Proveedor, de conformidad con la normativa
aplicable.

El Proveedor debera cumplir con todas las normas y regulaciones ambientales de Tupy. Todos los
residuos que surjan de cualquier trabajo realizado en Tupy deberan ser tratados de acuerdo con los
procedimientos internos relacionados con la Gestién de Residuos.

Las empresas responsables del transporte y disposicion final de residuos deben estar autorizadas,
seguir toda la legislacion vigente y disponer de los residuos de acuerdo con la legislacion aplicable.

Las empresas responsables de la disposicion de residuos deberdn expedir el Certificado de Destino
Final y remitirlo a Gestion de Residuos de Tupy, junto con el Manifiesto de Transporte de Residuos.
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7. REQUISITOS ESPECIFICOS DE CLIENTES
Se resalta a los Proveedores la necesidad de cumplir los Requisitos Especificos de Clientes, donde los
mismos criterios deben ser aplicados a los sub-Proveedores.

El Proveedor serd sujeto de evidenciar el cumplimiento de estos requisitos, de manera puntual o a
través de Auditoria de Proceso VDA 6.3.

Nota: En caso de duda, para conocer los Requisitos de Cliente les aplica seguin el producto y/o servicio
que suministran favor de contactar a Gestidn de Proveedores de Tupy.

Brasil: gestaofornecedores@tupy.com.br

México: Gestion.Proveedores@tupy.com.mx

Cliente Unidad Tupy CSR — Requisitos Especificos de Cliente
Requisitos
Minimos Brasil / México =

Minimum-Automoti

Automotrices ve-Quality-Managen

¥

PIF

Caterpillar Brasil / México Caterpillar -

Supplier Quality Ma

FY)

PDF

Cummins Brasil / México e

Inc.-Supplier Handb

POF

QUALITY
REQUIREMENTS FOF

F¥)

Stellantis Brasil / México

PDF

DAF_PACCAR -
SQRM for suppliern:

Bosch-supplier-qua
lity -requirements.p¢

FCA

FY)

DAF Brasil / México

Bosch Brasil

(Fiat Chrysler Brasil FCA-CSR-EMEA_LAT Carta Requisitos
Automotive) AM_Regions-202103Especificos Provider:
. s . PLF
Ford Brasil / México

Ford_IATF_CSR.pdf
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Groupe PSA

Hitachi

Linamar

Mercedes Benz

Musashi

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil / Mexico

Brasil

Brasil

Groupe_PSA_CSR-IA
TF16949_May2021_V

Hitachi-Chassis
Brakes SQAM April 2

IVECO_GROUP_CSR
_09052022.pdf

XR-12-C03-01-15-Su
pplier-Quality-Manu

Mercedes Benz -

Customer Specific R

=
[#

Manual - Musashi
v5.docx
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Paccar

México / Brasil

B

DAF_PACCAR -
SQRM for suppliern:

Randon

Brasil

B

Manual_de_Requisi
tos_para_Fornecedc

Renault

Brasil

B

CSR-RG_RENAULT_
GROUP-2023_V3.pd-

Scania

Brasil

STD3868 rev31 CVS10 (Grupo
Scania.pdf Traton - VW, MAN e

Volvo

Brasil

VOLVO -
supply-partner-qual

VW

Brasil

Volkswagen-Group Formula_Q_concret
-Customer-Specific-la_6ed_portuguese -

B

Formel_Q_Capabilit Formel_Q_Capabilit CVS10 (Grupo
y_Appendix_5.0_202 y_9.0_2022_12_ONE- Traton - VW, MAN e

Nelson

Brasil

%]

Manual Qualidade
Fornecedores_rev_1i

Navistar

México

)

Navistar MWM -
Requisitos Especific

ZF

Brasil

B

QD83-2018 --
English - German_2(

7.1.QSB

Proveedores de Materiales con aplicacion directa en el producto para los Clientes GM y FIAT deben
practicar el QSB GM (Quality Systems Basics) y requisitos especificos.
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7.2. REQUISITO PARA CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

En caso que Ingenieria de Producto de Tupy (Dibujos de Pieza) especifique Caracteristica de Seguridad,
que implican un riesgo en la seguridad o en la salud de las personas, estas caracteristicas seran
comunicadas al Proveedor.

El Proveedor debe identificar estas caracteristicas en la documentacién de control de sus procesos y
debe atender los requisitos legales y regulatorios que correspondan.

7.3. PRODUCT SAFETY & CONFORMITY REPRESENTATIVE (PSCR) — VW

Grupo Volkswagen requiere de una funcidn de Gestion definida como Representante de Seguridad y
Conformidad del Producto (PSCR), asi como la implementacion de medidas organizativas y técnicas
(Sistema de Gestion de Riesgos) para garantizar la seguridad del producto, en sus partes y las de sus
sub-Proveedores, para minimizar los riesgos de responsabilidad del producto.

Esta funcidn aplica a componentes cuyo uso final implica un riesgo en la seguridad o en la salud de las
personas.

Actualmente los productos fabricados por Tupy no estan clasificados como componentes que implican
un riesgo de seguridad o de salud; En caso que nuestros Clientes cambien la clasificacidon de nuestros
productos, la funcién PSCR o los requerimientos definidos en 4.4.1.2 de IATF, deberan ser atendidos
por nuestros Proveedores.

Los cambios en este Requerimiento, seran notificados a través de este Manual de Proveedores y Ordenes de
Compras.

7.4. MINERALES DE ZONA DE CONFLICTO

Tupy se preocupa por el origen del mineral utilizado en la fabricacion del Estafio. Estos minerales no
deben obtenerse en paises considerados zonas de conflicto, especialmente el Congo. El proveedor
de Estafio Tupy declara conocer esta restriccidn, y declara que el Estafio suministrado a Tupy no
proviene de zonas de conflicto. Esta informacidn podra ser verificada en auditorias posteriores.

7.5. ESTANDAR DE ADMINISTRACION DE SUSTANCIAS RESTRINGIDAS
Proveedores de Materiales con aplicacion directa en productos para el Cliente Ford, deben atender la

Ultima versién del Ford Restricted Substance Management Standard — WSSM99P9999-A1. Se debe
incluir el reporte IMDS.

7.6. RETENCION DE REGISTROS

El control de los registros debe satisfacer los requerimientos legales, regulatorios, organizacionales y
de Cliente. Deben ser retenidos en la mayoria de los casos por el periodo de tiempo en que el producto
este activo de acuerdo con los requerimientos de produccién y de servicio, mas un afo calendario a
menos que sea especificado de otra manera por el Cliente.
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8. Glosario

Accion Correctiva — CAR (Corrective Action Request)
Es la accion tomada para eliminar las causas de No Conformidades existentes y/o prevenir
reincidencias.

Accion Preventiva
Es la accién tomada para eliminar las causas de No Conformidades potenciales o evitar la ocurrencia
de estas.

Ambiente

Son todas las condiciones que afectan la fabricacién y la Calidad de una pieza o producto. El ambiente
puede variar para cada planta, pero generalmente incluye: limpieza, iluminacién, ruido y riesgos de
seguridad relativos a las actividades de almacenamiento (housekeeping o programa 5S).

Analisis de Modo y Efectos de Falla (AMEF)
Es un método para identificar problemas potenciales en los procesos, para reducir o eliminar los
efectos de las fallas en los productos.

Auditoria
Es una actividad de verificacidn local, basada en una muestra utilizada para determinar la efectiva
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad del Proveedor.

Evaluacion

Es un proceso donde se realiza un andlisis critico de la documentacién, con base en una Auditoria en
las instalaciones del Proveedor y la emision de un informe. Existe también la autoevaluacién, donde
el proceso del andlisis es hecho por el Proveedor.

Benchmarking
Es una técnica usada para determinar las “mejores” practicas para un proceso o producto en
particular.

Calibracion
Compara los valores obtenidos un equipo de inspeccién, medicidén o ensayo, contra patrones de
medicidn trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales.

Capacidad

Es la forma de evaluar si un determinado proceso de fabricacién es capaz de atender a una
determinada especificacién. Cp y Cpk son los indices que miden la capacidad. Ver Estudios Iniciales
del Proceso.
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Caracteristicas Especiales

Son caracteristicas de producto o parametros del proceso de fabricacion, designadas por el Cliente o
definidas por el Proveedor, que pueden afectar la seguridad o conformidad con regulaciones, funcién
y desempefio del producto.

Certificado de Emision de Partes (PSW)

Es la garantia que el Proveedor emite, de que el producto suministrado cumple con los requisitos
establecidos por el Cliente. Se considera un documento legal y estd respaldado por la informacion de
PPAP.

Componentes
Cualquier producto que es ensamblado al producto Tupy. Ejemplo: sello, guia de valvula, etc.

Control Estadistico del Proceso (SPC)
Es un conjunto de herramientas estadisticas utilizadas para el monitoreo y control de los procesos, e
identificacion de las fuentes de variacién.

Desarrollo del Proveedor
Se refiere a todas las actividades definidas para mejorar el desempeio del Sistema de Calidad del
Proveedor.

Diagrama de Flujo del Proceso
Es la descripcion de la secuencia de operaciones del proceso de fabricacion de determinado producto,
incluyendo la recepcién de la materia prima hasta su embarque.

Embalaje
Son materiales utilizados para proteger el producto durante la manipulacién. Transporte y / o
almacenamiento.

Emisiones Aéreas:
Particulas, polvos, gases, que son emitidas al ambiente.

Estudios Iniciales del Proceso
Son estudios estadisticos de corto plazo de una o mas caracteristicas del proceso para determinar el
nivel de habilidad o desempefio inicial del proceso.

Estudios de R&R
Es un estudio que evalla la interaccidén entre instrumento de medicion, operador y medio ambiente.
Las siglas R&R significan repetitividad y reproducibilidad.

GDF - Gestion de Desarrollo de Proveedores
Grupo multifuncional, que tiene como funcidn evaluar y desarrollar nuevos items y Proveedores, de
productos y servicios.
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Laboratorios
Instalacidn para ensayos quimicos, fisicos o dimensionales.

Laboratorio Calificado / Acreditado
Instalacién aprobada por una entidad acreditada de tercera parte de acuerdo con ISO/ IEC 17025.

Material
Materia prima, Material de proceso o componentes.

Material No Conforme
Producto o Material que no cumple con las especificaciones de Tupy o Cliente.

No Conformidad
Es un incumplimiento a las especificaciones de Tupy o Cliente.

Defectos por Millén de Oportunidades (DPMO)
Método para describir el desempefio de un proceso en funcién del nimero de defectos encontrados.
Es la razdn entre la Cantidad de Material No Conforme y la Cantidad de Material Inspeccionado.

Plan de Accidn Correctivo
Es un documento que describe acciones a ser implementadas, para corregir una No Conformidad o
problema de Calidad, de un proceso, Material o Servicio, describiendo responsabilidades y fechas.

Plan de Control
Es una descripcién de los controles utilizados en los procesos de produccién, para monitoreoy
control de las variables de producto o de proceso, que impactan la calidad del producto final.

Plan de Reaccidn
Accion inmediata para contener una No Conformidad en un Proceso, Material o Servicio.

Registros de Calidad

Son evidencias documentadas que los procesos fueron ejecutados de acuerdo con la documentacidn
del Sistema de Gestion de Calidad (Ej.: Inspeccion y resultados de ensayos, datos de calibracion) y
registros de los resultados.

Regulaciones Legales
Leyes, Decretos, Resoluciones, Instrucciones, Normativas elaborada por los poderes Ejecutivo o
Legislativo.

Repetibilidad
Es la variacion de los resultados de la medicidn, obtenida con un instrumento o dispositivo, medidos
en una misma pieza o caracteristica, varias veces por un mismo operador.
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Reproducibilidad
Es la variacion de los resultados de la medicidn, obtenida con un instrumento o dispositivo, medidos
en una misma pieza o caracteristica, varias veces con diferentes operadores.

9. LITERATURA SUGERIDA

ABNT — ASOCIACION BRASILERA DE NORMAS TECNICAS
Website: www.abnt.org.br

IQA — INSTITUTO DE LA CALIDAD AUTOMOTRIZ
Website: www.iga.org.br

AIAG — AUTOMOTIVE INDUSTRY ACTION GROUP
Website: www.aiag.org

ISO9001:2015 — Sistemas de Gestiéon de la Calidad

IATF16949:2016 — Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO14001:2015 — Sistemas de Gestion Ambiental

ISO/IEC 17025:2017 — Sistema de Gestidon para Laboratorios de Ensayos y Calibracién

NOM-018 STP 2015
NOM-144 Semarnat 2017
NIMF-15 Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias

FMEA — Analisis de Modo y Efecto de Falla Potencial;
APQP — Planeacién Avanzado de la Calidad del Producto;
MSA — Analisis de los Sistemas de Medicidn;

SPC — Control Estadistico de Proceso;

PPAP — Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion.
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10.CAMBIOS
NGm.

de Modificacion Fecha de Rev.
Rev.

0 | Emision Agosto / 2021

Se actualiza en 2.2 el Anadlisis de Capacidad de Suministro.

Se describe en 2.8.1 la necesidad de acreditacién ISO9001 / IATF16949 de las Fuentes de los
Distribuidores. Se describe en 2.8.2.1 la solicitud de acreditacion 1SO9001 / IATF16949 de
1 las Fuentes de los Distribuidores. Se actualiza en 2.10 la comunicacién de requisitos de Julio / 2022
Cliente, legales, regulatorios y caracteristicas de producto y proceso, de los proveedores
hacia sus sub proveedores. Se actualiza en 7 el nombre del proveedor Stellantis. Se
actualiza en 7.3 la comunicacién de cambios en PSCR.

Revisidn general del manual.

Se actualiza en 1.4 la direccion de Unidad Betim y Unidad Aveiro

Se actualiza en 2.2 el proceso de preseleccion de proveedores.

Se actualiza en 2.3 la direccion electrénica de la plataforma Nimbi.

Se actualiza en 2.7.3 los requisitos de laboratorios no acreditados

Se actualiza en 2.7.4 el proceso de auditoria y evaluacién de capacidad de produccién del
proveedor.

Se actualiza en 3.1 la aplicabilidad de PPAP.

Se actualiza en 3.1.2 los requisitos de documentacién APQP aplicables a PPAP.

Se incluye en 4.1.7 el riesgo de seguridad en materiales, como caso de emisién de No
Conformidad.

2 Se actualiza en 4.3 el texto de lecciones aprendidas. May /2024
Se actualiza en 4.4.1 el proceso de monitoreo a proveedores, y se describen las féormulas
para el calculo IQF de acuerdo al tipo de suministro

Se actualiza en 4.4.2 los valores de IQF para las Clasificaciones de Proveedor Confiable y
Excelente (98 a 94)

Se actualiza en 4.4.4 |a tabla de criterios para el desarrollo del proveedor y las calificaciones
de IQF mensual

Se actualiza en 4.4.5 el proceso de recuperacién de desempefio o inhabilitacion del
proveedor

Se actualiza en 6.7 el requisito de responsabilidad ambiental

Se actualiza en 7 los Requisitos Espcificos de Clientes
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