indice de Qualidade do Fornecedor - IQF

FORNECEDOR:

CODIGO DO FORNECEDOR:

FAMILIA:

IQF Manut. Dos Meios Medi¢cao

IQF - indice de Qualidade do
Fornecedor
(Média Anual)

Classificagdo Anual :

E-mail Contato 1:
E-mail Contato 2:

E-mail Contato 3:

IQF - INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR

O IQF (indide de Qualidade do Fornecedor) é obtido por meio da seguinte
férmula:

99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 IQF = ((65 % x 1QS) + (5 % x IAC) + (5 % x IRP) + (5
B —— B —— I ——— e R O D S S R B B N NN % X 1SQ) + (20 % x IPC)) x D11
Classificagédo IQF Classificagéo
BOM 80 < IQF <90
Média 1° 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016 Média 2° REGULAR 70 < IQF < 80
SENESE SN —
m|QF —METAIQF=915 RUIM 60 <IQF <70
i Média 1° Média 2°
IQF - INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 712015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016
Semeste Semestre
IQS - INDICE DE QUALIDADE DE SERVICO (Pontuagédo Maxima: 65 ) 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00
IAC - INDICE DE AGOES CORRETIVAS (Pontuag&o Maxima: 5 ) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
IRP - INDICE DE RESPOSTAS NO PRAZO (Pontuagdo Maxima: 5) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
ISQ - INDICE DO SISTEMA DA QUALIDADE (Pontuagdo Maxima: 5) 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95 4,95
IPC - INDICE DE POSTURA COMERCIAL (Pontuag&o Maxima: 20) 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
IQF MENSAL - INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95 99,95
CLASSIFICAQZ\O NO ULTIMO MES A A A A A A A A A A A A A A
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IQS - INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

100,00

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Média 1°  2/2015 3/2015
Semeste

12/2015 1/2016

4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015  11/2015

m|QE —Meta IQS =90

100,00

Média 2°
Semestre

0 1QS (indice de Qualidade do Servigo) é obtido pela seguinte férmula:

1QS = (30% x ESR) + (15% x ATM) + (15% X RTP)
(10% x RCA) + (30% X GPV)

Nota 10: Critério Atendido
Nota 5: Parcialmente Atendido
Nota 0: Nao Atendido

Categoria : 1QS - INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO Indicador geé:]i;tl; 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 | 11/2015 | 12/2015 1/2016 s’\gﬁ; tzrz
ESR - Eficiéncia do Servigo Realizado (Peso: 30) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

ATM - Anélise Técnica da Manutencé&o (Peso: 15) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

RTP - Resultados dos Testes/Verificagdo com o Produto (Peso: 15) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

RCA - Relatério de Certificagdo Adequados, conforme RBC (Pes0:10) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

GPV - Garantia Pds-Vendas (Peso:30) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

IQS - indice de Qualidade do Servigo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

IAC - INDICE DE AGOES CORRETIVAS

O IAC (indice de Agdes Corretivas) é obtido por meio da seguinte férmula:

(0]0] 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 IAC = (d1) x 100
O demérito aplicado sobre a quantidade Qud. RNCFs di
de RNCFs é mostrado na tabela a seguir: 2 (1,’33
- « . 2 0.6
RNCF: Relatério de Ndo Conformidade 3 0,51
de Fornecedor 4 0,41
5 0,33
T T 6 0,26
Média 1° 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016 Média 2° 7 0,21
Semeste Semestre 8 0,17
m|QM —Meta IAC = 80 10 ougmais gﬁ
. q Média 1° Média 2°
Categoria: IAC - INDICE DE ACOES CORRETIVAS Indicador Semeste 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016 Semestre
Qtd deRNCFs emitidos Qtd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
d1 = Demérito aplicado sobre a quantidade de RNCFs Fator
IAC - indice de Agdes Corretivas Nota 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00




IRP - INDICE DE RESPOSTA NO PRAZO

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

100,00

100,00 0,00

O IRP (indice de Resposta no Prazo) é obtido por meio da seguinte férmula:

IRP = (d2) x 100

Onde: d2 = Demérito aplicado sobre o N° de dias de atraso na resposta do RNCF
com as agles corretivas propostas, contados ap6 5 dias Gteis passados da

emissdo do RNCF (ver tabela).

ISQ - INDICE DO SISTEMA DA QUALIDADE

99,00

99,00 99,00 99,00

99,00

99,00 9

Obs. Se houver mais de um relatério N dias d2
em atraso os dias em atraso serdo 0 1.00
dos -
somados. 1a4 0,90
TR RNCF: Relatério de Ndo Conformidade olal 0.80
Média 1°  2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015  11/2015  12/2015 1/2016  Média 2° de Fornecedor 9al4 0,70
Semeste Semestre 15a19 0,60
m|RP —Meta IRP = 80 20a24 0,50
25 ou mais 0,00
. : . Média 1° Média 2°
Categoria: IRP - INDICE DE RESPOSTA NO PRAZO Indicador Semeste 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 | 11/2015 | 12/2015 1/2016 Semestre
Dias de Atraso de Resposta das Ac¢des corretivas Qtd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
d2 = Demérito aplicado sobre o atraso das ac¢des corretivas Fator
IRP - indice de Reposta no Prazo Nota 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

0 1SQ (indice do Sistema da Qualidade) é pontuado da seguinte maneira:

A pontuacdo maxima de 100% é obtida com a certificacédo de acordo com a norma ISO

9001.
2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015  11/2015  12/2015 1/2016
m|SQ —Meta ISQ = 100
Categoria: ISQ - INDICE DO SISTEMA DA QUALIDADE Indicador 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 | 11/2015 | 12/2015 1/2016
Nota da Certificagdo do Sistema da Qualidade ISO 9001 Nota 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
ISQ - indice do Sistema da Qualidade Nota 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99




IPC - INDICE DE POSTURA COMERCIAL
100,00 10 100,00 100,00 100,00 10

Média 1° 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016 Média 2°
SENEHGE Semestre
mm|PC —Meta IPC = 100

O IPC é Obtido por Meio da Seguinte Férmula:

Nota 20: Critério Atendido
Nota 10: Parcialmente Atendido
Nota 0: Nao Atendido

IPC = Flexibilidade na Negociagio + Tempo de Resposta das Cotacodes +
Agilidade e Disponibilidade para Atendimento e Solugio de Problemas +
Propostas e Projetos de Ganhos e Redugdo de Custo + Atendimento aos Procedimentos da Tupy

O IPC (indice de Postura comercial) é calculado pelos seguintes critérios:

Flexibilidade na Negociagao:
Objetivo: Medir o quanto o fornecedor é flexivel em relacéo as Propostas Técnicas e
Prego.

Tempo de Resposta das Cotagdes:
Ojetivo: Informar se o fornecedor enviou as cotagdes dentro do prazo esperado.

Agilidade e Disponibilidade para Atendimento e Solugéo de Problemas:
Objetivo: Avaliar se o fornecedor encontra-se disponivel e soluciona problemas com
agilidade quando procurado pela Tupy.

Propostas e Projetos de Ganhos e Reducéo de Custo:

Objetivo: Avaliar se o fornecedor apresentou alguma proposta de redugédo de custo no
periodo anual.

Obs.: Os ganhos e redugéo de custo podem estar relacionados a aumento de
produtividade, aumento de rendimento e otimizagdes que podem trazer resultados
favoraveis comercialmente para a Tupy.

Atendimento aos Procedimentos Tupy:
Objetivo: Avaliar se o fornecedor atendeu a todos os procedimentos da Tupy na
avaliagdo do més.

Categoria: IPC - INDICE DE POSTURA COMERCIAL Indicador g‘f:]i_tl; 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 | 11/2015 | 12/2015 1/2016 S,vel‘?giez tzrz
Flexibilidade na Negociagdo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Tempo de Resposta das Cotacdes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Agilidade e Disponibilidade para Atendimento e Solugédo de Problemas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Propostas e Projetos de Ganhos e Reducéo de Custo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Atendimento aos Procedimentos da Tupy 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

IPC - indice de Postura Comercial Nota 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

IR - INDICE DE REINCIDENCIAS
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0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016

Reincidéncias Demérito

O indice de Reicidéncias (IR) é obtido por 0 1
meio da seguinte férmula: 1 0,95
2 [ o085
IR = Qtd. Reincidéncias x D11 3 0.75
4 0,65
Onde: 5 0,55
Qtd. Reincidéncias = Qtd.repeticdes do 6 .45
mesmo modo de falha. 7 ,35
8 25
D11 = Demérito aplicado sobre a quantidade 9 0,15
de reincidéncias conforme tabela ao lado. 10 005

Categoria: INDICE DE REINCIDENCIAS Indicador 2/2015 3/2015 4/2015 5/2015 6/2015 7/2015 8/2015 9/2015 10/2015 11/2015 12/2015 1/2016
Quantidade de Reincidéncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demérito a ser aplicado sobre o IQF Nota

IQF (iNDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Obs.: Sistematica aplicada sobre o IQF a partir de Setembro de 2015



