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APRESENTACAO

Prezado Colega,

Alinhados com os objetivos da Tupy S.A. de sempre buscar e adotar as melhores praticas
emtodas as esferas de sua atividade, apresentamos esta nova edigéo do Codigo de Etica e
Conduta Tupy.

Nossa intengéo é formalizar uma orientagéo ao publico interno quanto as ac¢des, de forma
a nortear condutas e comportamentos no dia a dia, visando manter os mais elevados
padrdes éticos em nossas atividades.

Todas as relagdes internas, institucionais e comerciais, mantidas pelos funcionarios e
representantes da Tupy, devem ser orientadas pelos mesmos valores, tanto em nosso Pais
COMO NOS VArios outros em que nossa empresa atua.

Reconhecemos a importancia deste Codigo para assegurar a devida consideragao a todos
os publicos com os quais nos relacionamos, bem como estamos conscientes de que o éxito
da Tupy é consequéncia da responsabilidade e disposi¢éo para assumir compromissos de
forma integra e transparente. As diretrizes e orientagdes contidas neste documento
refletem o jeito de ser da Tupy, empresa solida, confidvel e consciente de suas
responsabilidades.

Leia-o atentamente, busque esclarecer suas duvidas e contribua para seu
aperfeicoamento. Estamos seguros de que o cumprimento destes principios, em todos 0s
niveis daempresa, fortalecera nossa marca e nossaimagem.

Atenciosamente,

Luiz Tarquinio Sardinha Ferro

Presidente
Fernando Cestari de Rizzo Luis Carlos Guedes
Vice-presidente de Vendas e Marketing Vice-presidente de Operacdes e Engenharia
Manuel Wladimiro Woyno Quijano Roberto Heeren

Vice-presidente de Desenvolvimento Humano e Organizacional  Vice-presidente de Finangas e Controles
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DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

VISAO
« Serempresaclasse mundial
v Sernumero 1 nos segmentos focados, no mercado global

= Serumaempresasem fronteiras.

MISSAO

A Tupy sdo pessoas que trabalham em time, para satisfazer as necessidades de seus
clientes. Cada pessoa é um importante e valioso membro do time. Cada um se empenha,
com cabega, coragdo e coragem, para atuar com exceléncia, assegurando um servigo
confiavel, econémico e de qualidade. Todos se orgulham da Tupy ser a nimero 1 e melhor
nabusca da satisfacdo do cliente.

VALORES

AJA com
URGENC/A
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INTRODUCAO

0 Cadigo de Etica e Conduta Tupy é um documento que descreve a postura e os principios
daempresano que diz respeito as relagdes internas e a condugéo dos seus negdcios.

A sua pratica representa uma evolugao organizacional, proporcionando um processo
educativo constante, que possa estimular o didlogo sobre os conflitos, dilemas e dividas
éticas que existem diariamente ou possam vir a existir em nosso cotidiano.

Cabe ao publico interno contribuir para que este Cadigo seja respeitado, bem como é
responsabilidade de todos conhecer seu contetido e aplica-lo no diaadia.

A leitura deste Codigo ndo substitui a obrigagdo do cumprimento das politicas e
procedimentos ja estabelecidos pelaempresa.

Toda e qualquer duvida sobre decisfes a serem tomadas ou interpretacdo do Cddigo
devera ser esclarecida com sua lideranga imediata ou através dos canais disponibilizados
pela Tupy (vide o capitulo Sistematizag&o do Cédigo de Etica e Conduta).

0 documento esta dividido por publicos de relacionamento, apresentados da seguinte
forma:

« Publicolnterno

v Acionistas

v

Clientes

[

Concorrentes
Fornecedores de Produtos e Servigos

Meio Ambiente

e & o

Comunidade
Governo

L
= Sociedade

A Tupy espera que todos os funcionarios ajam em total conformidade com as orientacdes
deste Cadigo, de forma integra e coerente com os mais altos padrées éticos.
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POSICIONAMENTOS E CONDUTAS NOS
RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS DE INTERESSE

1-PUBLICO INTERNO (funcionarios, estagiarios e terceiros )

A Tupy acredita que as pessoas constroem a base de uma empresa ética. Portanto,
espera-se que o publico interno possa refletir sobre sua conduta visando sempre o melhor
parasie para o sucesso daempresa.

1.1. Relacionamentos hierarquicos entre pares e relacionamentos com terceiros:

Na Tupy, todos devem se respeitar e honrar seus compromissos, independente de cargo
ocupado na estrutura organizacional.

Orientadores de conduta:
= Todos devem ser tratados com respeito e dignidade.

vV As liderancas devem ser um exemplo de comportamento ético para toda a
empresa, reconhecer os méritos de cada pessoa e propiciar igualdade de
desenvolvimento profissional, segundo o valor e a contribui¢do de cada um.

-~ No ambiente de trabalho deve-se agir com espirito de equipe,
comprometimento, lealdade e dignidade, respeitando-se as -caracteristicas
individuais, independente da area ou setor, visando-se criar um excelente clima
organizacional.

1.2. Assédio moral ou sexual

Os relacionamentos profissionais e pessoais na Tupy devem se dar de maneira respeitosa,
valorizando-se o ser humano, de forma a possibilitar o pleno exercicio de sua capacidade
fisicae mental.

Orientadores de conduta:

= Nao sdo permitidas praticas abusivas no uso de cargo, fungéo ou posi¢éo, como,
por exemplo, arrogancia, intimidacdes, ameagas, humilhagdes e constrangimentos.

v Nao sédo toleradas atitudes pelas quais o cargo, fungdo ou posi¢ao ocupado
possa ser utilizado para a obtengéo de vantagens.

TUPY
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1.3.Valorizacdo da diversidade

A Tupy respeita e valoriza as diferencas de raga, cor, sexo, orientagéo sexual, religido,
convicgao politica, origem, classe social, idade, deficiéncia, estado civil e nivel hierarquico.

Orientadores de conduta:

< Na&o sao toleradas atitudes de discriminagdo, desqualificagdo, intimidacéo e
constrangimento de qualquer pessoa.

1.4.Conflitode interesses

A Tupy ndo permite que seus negdcios sejam influenciados por interesses pessoais de
qualguer natureza.

Orientadores de conduta:

< Nos processos seletivos e de promocéo, a Tupy preza pelo atendimento aos
critérios técnicos e comportamentais. Em todo e qualquer processo decisério, ndo é
tolerado qualquer tipo de favorecimento ou apadrinhamento.

v A comercializagéo particular de produtos ou servicos - feita por funcionérios,
estagiarios e terceiros - ndo é permitida dentro das dependéncias da empresa.

= Atividades profissionais paralelas externas sdo permitidas, desde que néo
conflitem com os interesses e negocios da empresa e/ou com a atuacdo
profissional.

~ ATupy ndo permite que seus bens (e jornada de trabalho de seus funcionarios)
sejam utilizados para beneficios proprios. Qualquer necessidade eventual dessa
natureza somente podera ser atendida caso néo interfira na jornada de trabalho e
sejamediante consentimento do liderimediato.

= Sempre que se estiver representando a empresa, em eventos externos e/ou no
relacionamento com publico externo (governo, clientes, fornecedores entre outros),
deve-se agir de acordo com os interesses da Tupy.

«  Casos deroubo e furto sdo administrados no rigor dalei.

N
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1.5. Salde e seguranga

Aconstante busca da preservagao da salde e daintegridade fisica do pablico interno € um
compromisso da Tupy e responsabilidade de todos.

Orientadores de conduta:

U ATupy se compromete em proporcionar, nas suas instala¢ées, um ambiente de
trabalho seguro, com riscos controlados em salde e seguranca, para todo o seu
publicointerno, clientes, visitantes e fornecedores.

~ O publico interno deve seguir rigorosamente as normas e procedimentos de
saude e segurancgado trabalho.

v ATupy estimula o publico interno a buscar praticas saudaveis na promogao de
sua saude e qualidade de vida, independente das ac¢des internas disponibilizadas
pelaempresa.

1.6. Sigilo e transparéncia de informacdes

A Tupy considera suas informagdes um ativo muito importante e estratégico para o
sucesso do seu negacio.

Orientadores de conduta:

¢ E dever do publico interno manter sigilo absoluto sobre qualquer tipo de
informacéo, fato ou conhecimento relacionado a estratégia, aos processos e
produtos da Tupy.

~ Na&o se deve divulgar informacdes ndo-oficiais e/ou ndo autorizadas de qualquer
espécie sobre aempresa.

v N&o é permitido divulgar informagdes sobre qualquer funcionario ou ex-
funcionério da Tupy, sem expressa e prévia autorizagdo da Diretoria.

= Toda e qualquer solicitagio da midia (radio, televis&o, jornal e outras) deve ser
encaminhada para a Area de Comunicac&o, que lidara com os pedidos de acordo
comapoliticada Tupy.

TUPY
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2 As informac@es, apontamentos e comunicagdes, internas e externas, devem
expressar arealidade dos fatos, e ndo devem sofrer alteracio alguma.

~ Funcionéario algum pode falar em nome da Tupy, sem expressa e prévia
autorizacdo da Diretoria.

1.7. Propriedade intelectual

0 conhecimento desenvolvido pela empresa esta entre seus maiores ativos e deve ser
sempre protegido.

Orientadores de conduta:

~ Todas as tecnologias, produtos, processos e metodologias desenvolvidas pelos
funcionérios e estagiarios, no exercicio das suas fungdes, dentro ou fora das
dependéncias da empresa, caracterizam-se como bens de propriedade da Tupy.

V' A Tupy e seus funcionarios, na medida de suas atribui¢6es, devem cobrar dos
contratados, subcontratados e demais parceiros que tenham negocios com a
empresa, o devido zelo a propriedade intelectual da Tupy.

1.8. Cumprimento da legislagéo, politicas e regras

A Tupy acredita que, para se viver em um mundo mais digno e sustentavel, é importante
que as leis sejam cumpridas.

Orientadores de conduta:

< Asnormas que regulam as relages da empresa com o publico interno devem ser
cumpridas em todos os seus niveis.

1.9. Trabalho infantil e escravo

A Tupy ndo contrata menores de 18 anos (a ndo ser sob a condi¢cdo de menor aprendiz),
ndo utiliza qualquer forma de trabalho forgado (ou analogo ao escravo), repudiando tais
préticas.

N
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Orientadores de conduta:

2 Os funcionéarios tém o compromisso de informar a Geréncia de Recursos
Humanos sobre a eventual existéncia de trabalho infantil ou forgado (ou anélogo ao
escravo) em qualquer organizagio com a qual aempresase relacione.

2- ACIONISTAS

A Tupy busca o melhor retorno aos acionistas, visando expandir o negdcio e garantir sua
sustentabilidade, atuando sempre de forma austera e em observancia a legislacéo
aplicavel.

Orientadores de conduta:

= ATupycumpre alegislagdo pertinente as sociedades andnimas e demais normas
aplicaveis.

< A Tupy mantém amplo instrumental de divulgacdo de informacfes aos seus
acionistas, 6rgaos fiscalizadores e demais interessados.

U E responsabilidade de todos os administradores e funcionarios proteger e
guardar sigilo sobre qualquer informac&o relevante, ainda ndo divulgada pela Tupy
ao mercado, como também ndo utiliza-la para obter vantagem, para si ou para
outrem.

A Tupy busca parceiros comerciais que estejam em sintonia com os padrdes éticos da
empresa.

Todos os clientes devem ser atendidos com cortesia, exceléncia e eficiéncia. Esse
relacionamento deve se caracterizar pela colaboragéo, consideracéo, respeito e zelo pelos
interesses de ambos os lados.

No caso de controvérsia, discordancia ou qualquer questéo de dificil resolugao, que possa
expor a empresa a risco, deve-se buscar orientacdo do lider imediato antes de tomar
qualqueriniciativa.

N
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3.1.Cumprimento dalegislacao, politicas, regras e contratos

ATupy acredita que tal premissa é abase de umarelacéo responsavel.

Orientadores de conduta:

« A Tupy sempre zelara pelo cumprimento de suas obrigagGes contratuais
(condigdes de pagamento, prazos de entrega, entre outras) previamente
estabelecidas nas suas relagdes comerciais.

U As normas que regulam as relacBes da empresa com os clientes devem ser
cumpridas em todos os seus niveis.

3.2. Responsabilidade Social

Na medida de suas possibilidades e considerando as premissas de uma gestéo austera, a
Tupy busca atuar sempre a favor de melhorias de carater socioambiental, obedecendo os
melhores padrdes e praticas empresariais.

Orientadores de conduta:

= ATupy é contra o trabalho infantil ou trabalho for¢ado (ou analogo ao escravo),
repudiando essas praticas.

S~ Na medida de suas possibilidades e considerando suas necessidades
institucionais e comerciais, a Tupy busca incentivar seus clientes a construir

relacionamentos sustentaveis, que possam trazer beneficios para ambas partes e
paraasociedade.

3.3. Favorecimento, apadrinhamento e conflito de interesses

A Tupy ndo permite que seus negoécios sejam influenciados por interesses pessoais de
qualquer natureza.

TUPY



Orientadores de conduta:

« As relagdes entre a Tupy e seus clientes devem ocorrer com base em critérios
profissionais, técnicos e comerciais. Todos o0s clientes merecem atencéo e respeito,
independente de seu tamanho ou importéncia financeira. Interesses pessoais ndo
poderdo pesar nos processos de negociacdo, nao devendo se configurar qualquer
espécie de favorecimento, apadrinhamento ou conflito de interesses.

= Presentes, vantagens e favores - cujas circunstancias possam ensejar suspeita
de qualquer favorecimento indevido - ndo deverao ser oferecidos aos clientes, salvo
cortesias que caracterizem uma gentileza no relacionamento, tais como refei¢des de
negdcio e brindes institucionais, que sejam impessoais, como canetas, camisetas,
bonés, chaveiros entre outros.

« E proibido oferecer ou aceitar empréstimos e cortesias, como dinheiro ou
equivalentes, que possam caracterizar propina, suborno e corrupgao.

V' Asviagens de visita a clientes sdo pagas pela Tupy. Pagamento de viagens para
clientes, para visitas institucionais, serdo analisadas pelos responsaveis diretos por
cada solicitacdo e ponderadas de acordo com a estratégia adotada no momento da
solicitagéo.

3.4.Sigilo e transparéncia das informagdes

A Tupy considera as suas informagfes um ativo muito importante e estratégico para o
sucesso do seu negacio.

Orientadores de conduta:

« As informag6es, quando solicitadas e passiveis de disponibilizacdo, devem ser
repassadas de forma precisa, clara e transparente, garantindo a sua confiabilidade
se preciso for.

U Qualquer informacdo considerada confidencial ou estratégica, seja de
propriedade da Tupy ou do cliente, ndo deve ser divulgada, a ndo ser que haja a
autorizagéo da parte que adetém.

TUPY
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3.5. Utilizagdo damarca Tupy

Amarca da Tupy € um bem que deve ser protegido por todos os funcionarios.

Orientadores de conduta:

« Todasolicitagao para uso do nome ou da marca Tupy por clientes/revendedores,
em canais de comunicac&o internos ou externos, deve ser autorizada pela Area de
Marketing, garantindo-se, dessa forma, os interesses comerciais da Tupy e 0 uso
correto de sua marca ou nome.

4 - CONCORRENTES

A licita e boa relag@o com a concorréncia € uma das premissas para um mercado justo e
competitivo.

Orientadores de conduta:

~ A Tupy observa e respeita as leis de concorréncia e antitruste que regem os
mercados internos e externos. Deve-se rejeitar todas as agdes que possam ser
interpretadas como ndo competitivas, monopolistas, de cartelizacéo ou contrarias
as leis locais, nacionais ou internacionais que regulem as praticas competitivas do
mercado.

5 —FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS

A Tupy busca parceiros comerciais que estejam em sintonia com os padrdes éticos da
empresa.

Todos os fornecedores de produtos e servicos devem ser atendidos com cortesia,
exceléncia e eficiéncia. Esse relacionamento deve se caracterizar pela colaboragéo,
consideracao, respeito e zelo pelos interesses de ambos.

No caso de controvérsia, discordancia ou qualquer questéo de dificil resolugéo, que possa
expor a empresa a risco, deve-se buscar orientacao do lider imediato antes de tomar
qualquer iniciativa.

TUPY



5.1. Cumprimento de contratos, politicas e regras internas

ATupy acredita que essa é a base de umarelagéo responsavel.

Orientadores de conduta:

~ A Tupy sempre zelara pelo cumprimento de suas obrigagdes contratuais
previamente estabelecidas nas suas relagdes comerciais.

= As normas que regulam as relacdes da empresa com os fornecedores de
produtos e servigos devem ser cumpridas em todos 0s seus niveis.

~ Opublicointerno deve seguir as politicas e regras da Tupy que norteiam a relacéo
com fornecedores de produtos e servigos, quando do acesso e permanéncia desses
nas dependéncias daempresa.

5.2. Responsabilidade Social

Na medida de suas possibilidades e considerando as premissas de uma gestéo austera, a
Tupy busca atuar sempre a favor de melhorias de carater socioambiental, obedecendo os
melhores padrées e praticas empresariais.

Orientadores de conduta:

< ATupy é contra o trabalho infantil ou trabalho for¢ado (ou anélogo ao escravo),
repudiando essas praticas.

v ATupy evita ter relacionamentos com fornecedores de produtos e servi¢os que
ndo atendam as normas trabalhistas, fiscais, ambientais e de salde e seguranca do
trabalho, bem como os que ndo cumpram os direitos humanos.

= Na medida de suas possibilidades e considerando suas necessidades
institucionais e comerciais, a Tupy busca incentivar seus fornecedores de produtos e
servigos a construir relacionamentos sustentaveis, que possam trazer beneficios
paraambas as partes e paraa sociedade.

TUPY



5.3. Favorecimento, apadrinhamento e conflito de interesses

A Tupy ndo permite que seus negécios sejam influenciados por interesses pessoais de
qualquer natureza.

Orientadores de conduta:

v As relagdes entre a Tupy e seus fornecedores de produtos e servicos devem
ocorrer com base em critérios profissionais, técnicos e comerciais.

& Interesses pessoais ndo podem pesar nos processos de negociacdo, ndo
podendo ocorrer favorecimento algum, bem como apadrinhamento ou conflito de
interesses.

& O publico interno ndo deve participar, direta ou indiretamente, do processo
comercial e decisério em relacdo as empresas onde: trabalhem parentes com
influéncia no processo de negociacdo com a Tupy ou que tenham participacio
societaria, individual ou familiar.

« Presentes, comissdes, vantagens e favores - cujas circunstancias possam
ensejar suspeita de qualquer favorecimento indevido - ndo devem ser aceitos dos
fornecedores de produtos e servicos, salvo cortesias que caracterizem uma
gentileza no relacionamento, tais como refei¢cdes de negdécio e brindes institucionais,
gue sejam impessoais, como canetas, camisetas, bonés, chaveiros entre outros.

< E proibido oferecer ou aceitar empréstimos ou cortesias, como dinheiro ou
equivalentes, que possam caracterizar propina, suborno e corrupgéo.

« As despesas dos funcionarios da Tupy, referentes a viagens para visitas aos
fornecedores de produtos e servigos, séo todas pagas pela Tupy.

5.4.Sigilo e transparéncia das informacgdes

A Tupy considera suas informagdes um ativo muito importante e estratégico para o
sucesso doseunegocio.

Orientadores de conduta:

16)

S Asinformagdes, quando solicitadas e passiveis de disponibilizacio, devem ser
repassadas de forma precisa, clara e transparente, garantindo a sua confiabilidade.

N
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< Qualquer informacdo considerada confidencial ou estratégica, seja de
propriedade da Tupy ou de fornecedores de produtos e servigos, ndo deve ser
divulgada, a ndo ser que haja a autorizacdo da parte que adetém.

5.5. Utilizag&o da marca Tupy

Amarcada Tupy € um bem que deve ser protegido por todos os funcionarios.

Orientadores de conduta:

S Toda solicitagdo para uso do nome ou da marca Tupy por fornecedores de
produtos e servi¢os, em canais de comunicagdo internos ou externos, deve ser
autorizada pela Area de Marketing, garantindo-se, dessa forma, os interesses
comerciais da Tupy e 0 uso correto de sua marca ou nome.

6- MEIO AMBIENTE

A Tupy tem forte comprometimento com as questdes ambientais, pois acredita que assim
se garante um futuro sustentavel para as proximas geragoes.

Orientadores de conduta:

< A Tupy tem o compromisso de realizar suas atividades industriais de maneira
sustentavel. A preservacdo do meio ambiente deve ser observada em todos os
processos e procedimentos, internos e externos da empresa.

= A Tupy sempre busca atender as normas e leis vigentes no que diz respeito ao
meio ambiente.

< Aempresa estimula seus funcionarios para que sejam propagadores da cultura
de preservacdo do meio ambiente.

= Osfuncionarios da Tupy devem respeitar as normas e procedimentos ambientais
estabelecidos, bem como buscar permanentemente minimizar os impactos
ambientais associados as suas atividades.

N
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7 —COMUNIDADE

A Tupy entende que o sucesso de seu negécio esta intimamente ligado a uma relacgéo
saudavel e de troca mutua com as comunidades proximas as suas fabricas.

Orientadores de conduta:
< ATupyrespeitaaintegridade cultural e social dacomunidade.

= A Tupy mantém canais de comunicacéo e dialogo com as comunidades onde
atua, com o objetivo de monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas atividades.

8- GOVERNO

A Tupy reconhece o seu papel na construcgéo de um pais melhor e, por isso, busca manter
relagdes construtivas com o governo em todas as suas instancias.

Orientadores de conduta:

< ATupy cumpre as leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades em todos os
niveis da administragéo publica brasileira, bem como de outros paises onde realiza
negocios.

= A manutencdo e escrituracdo de livros, registros e controles da Tupy devem
expressar arealidade dos fatos.

= A Tupy se relaciona com governantes e demais autoridades publicas com
transparéncia, probidade e imparcialidade.

< A Tupy mantém posicéo de neutralidade e isen¢do em relagdo a candidatos e
partidos politicos.

= Os funcionéarios e os profissionais externos que atuam na Tupy, quando
participantes de atividades politico-partidarias, ndo podem fazé-las dentro das
dependéncias da empresa. Por esse motivo, ndo sdo permitidos a utilizacédo de
recursos, programas e servigos ou a associagdo da marca Tupy com atividades de
natureza politico-partidaria em suas instalacdes.

TUPY



9 —SOCIEDADE

Ao se relacionar com entidades que representam os interesses da sociedade, a Tupy busca
aliar seus legitimos interesses aos interesses do Pais.

Orientadores de conduta:

< Alegislagéo e os tratados internacionais devem ser cumpridos em todos os seus
niveis.

= ATupy mantém, com os sindicatos patronais e laborais, uma relagdo de respeito.
= ATupynéo discrimina qualquer profissional por ser sindicalizado.

« 0 relacionamento da Tupy com a imprensa é baseado na veracidade e no
respeito ao direito de informar, desde que a informacgédo da empresa nédo seja de
carater sigiloso.

= A Tupy ndo concede patrocinios e ndo aprova campanhas e pecas publicitarias
que estimulem o uso de drogasiilicitas, gerem exposicao preconceituosa, provoquem
constrangimento, humilhacio, exclusdo ou exponham a vulnerabilidade de
individuos e grupos.

TUPY
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SISTEMATIZACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Sistema de Etica Tupy é o mecanismo de auxilio para o cumprimento dos principios e
condutas descritos neste Codigo e tem como principal objetivo fazer com que esses sejam
disseminados e esclarecidos.

Esse sistema é composto pelos principios e condutas ora apresentados, canais de diélogo,
um comité e procedimentos para denuncias, duvidas, sugestdes e resolucéo de conflitos.
O Sistema de Etica é uma ferramenta de gestdo que auxilia as liderangas no processo
decisorio.

Procedimentos para as manifestacoes, dentincias e resolucao de conflitos

Em caso de dendncia ou davida com relagdo ao conteido desse documento, deve-se agir
da seguinte forma:

Se vocé for umfuncionario Tupy:

1 — Procure esclarecer ou resolver aquestao com seu lider imediato;

2 — Caso vocé ndo se sinta a vontade em falar com seu lider imediato, procure os
consultores internos de RH ou os membros do Comité de Etica;

3 — Se ainda assim vocé ndo se sentir & vontade, use os canais de comunicacéo
disponiveis, como: formulério fisico, e-mail: etica@tupy.com.br; formulario de ética na
Intranet, caixa postal 33 — Joinville — SC - CEP 89201-970 ou link de ética no site:
www.tupy.com.br.

Se vocé néo for um funcionario Tupy:

1 - Use o e-mail: etica@tupy.com.br, a caixa postal 33 — Joinville — SC - CEP 89201-970 ou
o link de ética no site: www.tupy.com.br.
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A confidencialidade das informacdes registradas e da pessoa que a registrou é garantida.
O anonimato é permitido, embora nédo estimulado. A Tupy néo fara retaliagdo alguma a
pessoa que fizer qualquer tipo de denlincia, a qual, todavia, espera-se que seja feita com
responsabilidade e consisténcia.

Todos os casos serfo levados ao Comité de Etica que ird aprecia-los e, se for necessario,
investigar a situagao e fazer as devidas recomendacgdes aos lideres imediatos das pessoas
envolvidas ou responsaveis pelos processos em questéo.

Comité de Etica

0 Comité de Etica da Tupy é independente e suas fungdes sdo: promover os principios e
condutas descritos no Codigo, orientar sobre as questfes nele contidas, avaliar e sugerir
encaminhamentos referentes a possiveis deniincias.

Penalidades

0 ndo cumprimento das condutas e direcionamentos indicados nesse Codigo podera
acarretar em sancdes e punigdes, de acordo com a gravidade da questéo.

Reviséo do Cédigo

Este Cddigo foi lancado em outubro de 2009 e, em junho de 2010, foi revisado para
incluséo do cargo de Vice-presidente de Desenvolvimento Humano e Organizacional e do
nome de seu titular. Nova revisdo esté prevista para outubro de 2010 e, a partir dai, a cada
doisanos.

TUPY

21)



GLOSSARIO

Asseédio moral - atitudes que gerem humilhag&o, intimidagéo e exigéncia acima do esperado paraum
ambiente de trabalho saudavel, durante a jornada de trabalho ou fora dela. Sera caracterizado
assédio moral quando houver a continuidade de maneira reiterada e prolongada tornando-se um
habito do cotidiano.

Assédio sexual — constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o0 agente da sua condigdo de superior hierarquico, ascendéncia ou mesmo abusando
da relagdo de confianga entre pares, durante a jornada de trabalho ou fora dela. Seréa caracterizado
assédio sexual quando houver a continuidade de maneira reiterada e prolongada tornando-se um
habito do cotidiano.

Cartel - € um acordo (verbal ou escrito) entre concorrentes para, principalmente, fixagao artificial de
precos ou cotas de producdo, divisdo de clientes e de mercados de atuacgéo. Cartéis normalmente
ocorrem em mercados nos quais existe um pequeno nimero de ofertantes e, normalmente, envolve
produtos homogéneos. Também pode ser caracterizado no caso de acordo feito entre duas ou mais
empresas do mesmo ramo para tentar prejudicar os concorrentes ou para oferecer os mesmos
produtos e servigos deixando o consumidor sem a possibilidade de escolha.

Conflito de interesses — é a situagdo na qual o individuo pode ser ver tentado a favorecer seus
préprios interesses (o que inclui interesses de terceiros com os quais tenha relagéo) em desfavor dos
interesses da empresa.

Discriminacao — tratamento diferenciado dado aos individuos na contratacéo, remuneragao, acesso
a formacéo e promogao, baseado na raga, cor, nacionalidade, religido, deficiéncia, género, idade,
orientagédo sexual, filiagao sindical ou politica.

Favorecimento - € o ato de se favorecer alguém apenas por amizade, parentesco e/ou dinheiro, sem
gue se considerem avaliagdes de aspectos profissionais e comportamentais.

Monopoélio - € como se denomina uma situagdo de ndo concorréncia/competicdo, em que uma
empresa, por qualquer razdo, é a Gnica atuante em determinado mercado, impondo seus precos aos
consumidores.

Propriedade intelectual — soma de conhecimentos técnicos de uma pessoa ou de todos em uma
organizacdo, referentes a determinada atividade econdmica, que consistem, muitas vezes, em
relevante vantagem competitiva.

Responsabilidade social - refere-se a forma de gestéo que visa a sustentabilidade da empresa e da
sociedade, por meio do cuidado constante com a qualidade dos relacionamentos com acionistas,
empregados, clientes, fornecedores, comunidade e outros publicos de interesse, considerando o
equilibrio entre os aspectos econémicos, sociais e ambientais.
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Trabalho infantil - € trabalho executado por pessoas em idade inferior & permitida por lei. No Brasil, a
Constituigdo Federal de 1988 (art. 7°, XXXIIl) admite o trabalho, em geral, a partir dos 16 anos, exceto
nos casos de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos quais a idade minima é 18 anos. A
Constituicdo admite, também, o trabalho a partir dos 14 anos (art. 227, § 3°, I), mas somente na
condicdo de aprendiz (art. 7°, XXXIIl). A CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho), em acréscimo,
garante ao trabalhador adolescente entre 14 e 18 anos uma série de prote¢des especiais, detalhadas
em seu Capitulo IV (artigos 402 a 441). Entre elas, a proibi¢&o do trabalho em locais prejudiciais a sua
formacé&o, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, e em horérios e locais que nédo
permitam a frequéncia a escola (art. 403, § Ginico). A CLT concede, também, ao trabalhador estudante
menor de 18 anos, o direito de fazer coincidir suas férias com as férias escolares (art. 136, § 2°).

Trabalho forcado (ou analogo ao escravo) - O trabalho forcado pode assumir varias formas. Em
termos gerais, caracteriza-se pela forma de fazer com que a pessoa realize certos tipos de trabalho,
em condigdes improéprias e mediante ameaca de imposigédo de injusta penalidade caso esse trabalho
ndo seja feito. O trabalho forgado pode surgir de praticas enganosas ou forgadas para recrutamento,
pode fazer com que a pessoa ndo consiga se desligar do trabalho caso queira, ensejando situagdo de
escravidao (em razéo de dividas, retencédo de documentos, entre outras) e, em alguns casos, pode
adquirir as caracteristicas da escravidao e o trafico de escravos de tempos passados.

Valorizacao da diversidade - € um dos principios basicos de cidadania, que visa reconhecer, respeitar
e valorizar as diferencas entre os individuos e assegurar as condigdes para que tenham igualdade de
oportunidades e condicdes para o pleno desenvolvimento de seus talentos e potencialidades. A
diversidade pode ser entendida como um conjunto de diferencgas visiveis ou invisiveis que incluem
fatores como género, raga/etnia, deficiéncia, idade, orientacéo sexual, religido, nacionalidade, estilo
devida, entre outras.
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